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Diléi podminky - Service Level Agreement pro Sluzby
poskytované v prostfedi aimtec.cloud

1 Uvodni ustanoveni

1.1 Diléi podminky Service Level Agreement pro Sluzby poskytované v prostfedi aimtec.cloud (pro ucely tohoto
dokumentu dale jen ,SLA Podminky") jsou soucasti Standardnich podminek spolecnosti Aimtec. Tyto SLA
Podminky spolu s VOP, Rozpoctem, Dil¢imi podminkami pro poskytovani specifické sluzby CLO v prostfedi
aimtec.cloud, pfipadné s dal$imi Dil¢imi podminkami, tvofi Smlouvu.

1.2 V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty, se nejdfive pouziji ustanoveni Smlouvy (jak je definovana ve VOP),
pak konkrétni Dil¢i podminky pro poskytovani specifické Sluzby v prostfedi aimtec.cloud, SLA Podminky, ostatni
Diléi podminky a pak VOP. Terminy s velkym pismenem nevydefinované v téchto SLA Podminkach maji vyznam
uvedeny ve VOP nebo v ostatnich aplikovanych Dil¢ich podminkach.

2 Definice pojmu
2.1 Celkovy pocet minut v Mésici
Méfi se 24 hodin 7 dni v tydnu b&hem jednoho Mésice.
2.2 Mésic
Znamena kalendarni meésic.
23 Mésic¢ni poplatky za predplatné

Poplatky za predplatné za pfisluSnou Dodavku sluzby CLO za Mésic (nebo 1/12 ro¢niho poplatku).

24 Planovana odstavka
Casovy fond, do kterého se zahrnuje Planované okno udrzby, nebo nedostupnost zplisobena faktory mimo
pfiméfenou kontrolu Dodavatele, jako je Vy$S§i moc.

25 Planované okno udrzby
Znamena planovany ¢asovy usek, béhem kterého se provadi udrzba CLO, aktualizace nebo jiné zasahy, které
mohou zpUsobit nedostupnost Dodavky sluzby CLO

2.6 Procento dostupnosti sluzby CLO v prostredi aimtec.cloud
Dostupnost (%) = (Celkovy pocet minut v Mésici — Planovana odstavka — Vypadek / Celkovy pocet minut v mésici —
Planovana odstavka) * 100

2.7 ServiceDesk
Aplikace ServiceDesk (SED) ma za cil zabezpeceni jednotného mista pro uplatnéni pozadavka.
Prostfednictvim sluzby SED je nutno zadavat/objednavat vSechny sluzby vymezené témito SLA Podminkami a
Smlouvou.
Sluzba je dostupna na adrese https://sd.aimtecglobal.com

2.8 SLA dostupnosti sluzby CLO
Znamena procento dostupnosti sluzby CLO v prostfedi aimtec.cloud pro dané konkrétni Dodavky sluzby CLO
b&hem kazdého Mésice pro produkéni prostfedi CLO.

2.9 Vypadek
Znamena celkovy pocet minut v Mésici, béhem kterych neni produkéni prostfedi CLO v prostfedi aimtec.cloud
dostupné, s vyjimkou Planované odstavky.

3 SLA dostupnosti a smluvni pokuta

3.1 Pokud Dodavatel nesplni SLA dostupnosti sluzby CLO za konkrétni Mésic, je Odbératel opravnén uplatnit narok na
Uhradu smluvni pokuty, ktera bude vypocitana coby procentualni sleva z Mé&si¢niho poplatku za predplatné, jak je
uvedeno nize, maximalné vSak do vySe 100 % Mésicniho poplatku za pfedplatné za dany Mésic. Pokud Odbératel
uplatni narok na smluvni pokutu, bude jeji vy$e zohlednéna ze strany Dodavatele ve faktufe na nasledujici Mésic.
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% slevy z Mési¢niho poplatku za pfedplatné v pfipadé nedodrzeni SLA dostupnosti

<99,9 %

10 %

<99 %

25%

<95 %

100 %

3.2 Narok na smluvni pokutu musi byt uplatnén prostfednictvim aplikace SED do 14 dnl po skonéeni pfislusného
Mésice, ve kterém Dodavatel nesplnil SLA dostupnosti konkrétni sluzby CLO v prostfedi aimtec.cloud. Po uplynuti

14 dnG narok na smluvni pokutu zanika.
3.3 Zprava o dostupnosti systému

Dodavatel poskytne Odbérateli zpravu popisujici procento SLA dostupnosti pfislusné Dodavky sluzby CLO
za pfislusny Mésic na zakladé zadosti Odbératele prostfednictvim aplikace SED.
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