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Uvodni ustanoveni

Dil¢i podminky oprav a servisu HW produktu (pro ucely téchto Servisnich podminek je pod HW produkty minén jakykoliv
hardware, ktery je servisovan Dodavatelem, nikoliv tedy jen HW produkty ve smyslu VOP) (pro ucely tohoto dokumentu
dale jen ,Servisni Podminky“) jsou soucéasti Standardnich podminek spole¢nosti Aimtec, které jsou Servisnimi
Podminkami dale doplnény a zpfesnény pro ucely Servisu HW produktd. Tyto Servisni Podminky spolu s VOP a
Rozpoctem, pfipadné s dalSimi Dil¢imi podminkami, tvofi Smlouvu. Nestanovi-li tyto Servisni Podminky vyslovné jinak,
pouziji se ustanoveni VOP.

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty, se nejdfive pouziji ustanoveni Smlouvy (jak je definovana ve VOP), pak
Servisni Podminky, ostatni Diléi podminky a pak VOP. Terminy s velkym pismenem nevydefinované v téchto Servisnich
Podminkach maji vyznam uvedeny ve VOP.

Dodavky
Dodavatel zajisti nebo zprostfedkuje opravu a/nebo Servis HW produktt Odbératele (dale jen ,Servis*) definovanych v ¢&l.
2.1 nize (dale jen ,Pozadavek na Servis*“), a to v rozsahu uvedeném v téchto Servisnich Podminkach.
Servisované HW produkty
Dodavatel zprostredkuje Servis HW produktd nasledujicich vyrobcu:
(1) Zebra Technologies
(2) Axiomtek
(3) Advantech
(4) KBS Industrieelektronik GmbH
Dodavatel si vyhrazuje pravo zmény ¢&i Upravy vySe uvedeného seznamu bez pfedchoziho upozornéni. Zaroven si
Dodavatel vyhrazuje pravo odmitnout poskytnuti Servisu jakéhokoliv HW produktu, a to z jakéhokoliv divodu nebo bez
udani ddvodu dle vlastniho uvazeni.
Druhy Servisu
Dodavatel zaijistuje ¢i zprostfedkovava tfi zakladni druhy Servisu:
(1) Zaruéni Servis — pouze pokud je dany HW produkt kryt zarukou vyrobce a zaroveri zakoupen od Dodavatele
na zakladé smlouvy o Dodani Produktd.
(2) Pozaruéni/mimozaruéni Servis — pro HW produkty dle podminek uvedenych v téchto Servisnich Podminkéach.
(3) Smluvni Servis — pouze pro HW produkty kryté servisni smlouvou mezi vyrobcem HW produktu (napf. Zebra
OneCare, apod.) a Odbératelem.
HW produkt maze byt Dodavatelem po realizaci Servisu vracen ve vyrobnim nastaveni.
Odbératel ma pravo pozadat o placenou Sluzbu ,Instalace SW*, kde bude HW produkt nakonfigurovan dle pozadavku
Odbératele.
Dodavatel neprovadi Instalaci SW zdarma u zadného z druhd Servisu.
Postup feSeni Pozadavku na Servis
Odbératel je povinen vyuzit aplikaci Repair portal k zadani Pozadavku na Servis.
PFi zalozeni Pozadavku na Servis musi Odbératel poskytnout veskeré pozadované informace — dle specifikaci ve
vstupnim formulafi a aktualni dokumentaci aplikace Repair portal.
V pfipadé realizace Zaru¢niho Servisu je Odbératel povinen dolozit potvrzeni o nakupu HW produktu od Dodavatele, a
to zejména prostiednictvim predlozeni pfislusného dariového dokladu nebo dodaciho listu.
V pfipadé realizace Smluvniho Servisu je Odbératel povinen poskytnout daje potfebné k realizaci Smluvniho Servisu u
vyrobce (obvykle pfedevsim &islo smlouvy s vyrobcem HW produktu). Zaroven je Odbératel povinen zajistit dostate¢né
trvani Servisni smlouvy u vyrobce HW produktu s ohledem na dobu nutnou pro pfepravu HW produktu a zprocesovani
Pozadavku na Servis.
HW produkt musi byt oznacen dle instrukci v aktualni dokumentaci (pfedevsim &islem Pozadavku na Servis). Odeslani
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HW produktu na Servis je mozné az po schvaleni Pozadavku na Servis Dodavatelem v ramci aplikace Repair portal.
Postup feSeni Pozadavku na Servis definuje aktualni workflow aplikace Repair portal a jeji dokumentace. Dodavatel i
Odbératel vyuzivaji pro komunikaci ohledné Pozadavku predevSim aplikaci Repair portal a poskytuji si potfebnou
Soucinnost..

Aplikace Repair portal

Aplikace Repair portal je dostupna na adrese https://sd.aimtecglobal.com/repair.

Aplikace je pfistupna anonymné bez pfihlaSeni pro jednoréazové zadani Pozadavku na Servis.

Aplikace je pFistupna také pro autorizované uzivatele po pfihlaSeni uzivatelskym jménem a heslem. Autorizovany uzivatel
ma k dispozici prehled vSech zadanych Pozadavku na Servis v ramci své Smlouvy a muze nahravat fotografie k
jednotlivym Pozadavkim na Servis.

Cena

Zaruéni Servis je proveden bez naroku na Uhradu Ceny za Servis (s vyjimkou zpoplatnéné sluzby Instalace SW).
Cena za Pozaru¢ni/mimozaruéni Servis je stanovena na zakladé naro¢nosti pfisluSného Pozadavku na Servis a vychazi
predevsim z nakladt na nahradni dily, praci servisniho technika, naklad( na konfiguraci a ceny dopravy. Kone¢na Cena
Servisu je Odbérateli nabidnuta v aplikaci Repair portal a bez jejiho schvaleni neni Servis realizovan.
S vyhradou moznosti uplatnéni prava Dodavatele dle ¢l. 2.1 vySe, je Smluvni Servis je realizovan dle podminek pfislusné
smlouvy mezi vyrobcem HW produktu a Odbératelem.
Dodavatel si vyhrazuje pravo na uhradu administrativniho poplatku dle aktualniho sazebniku dostupného v napovédé k
aplikaci Repair portal za kazdy HW produkt (bez ohledu na druh Servisu) v pfipadech:

(1) Kdy bude na Servis zaslan HW produkt bez pfedchoziho zaloZzeni PoZzadavku v aplikaci Repair portal
(2) Kdy nebudou poskytnuty Udaje a informace k provedeni efektivni diagnostiky
(3) Kdy bude provedena celkova diagnostika a Odbératel zamitne provedeni Servisu
(4) Kdy bude realizovano vice jak 5 (slovy: pét) Smluvnich ServisG v kalendafnim mésici pro pfislusného
Odbératele

o = —

Doba Servisu a zaruka

Obvykla doba trvani Servisu je do 30 dnud. ,Dobou Servisu“ se rozumi doba mezi pfijetim HW produktu k Servisu a
odeslanim HW produktu zpét Odbérateli. Dodavatel negarantuje dobu trvani Servisu.

Zaruka na Servis HW produktu je 30 dnt, pokud neni uvedeno v Pozadavku jinak.

Dodavatel vraci HW produkt neschvaleny k Servisu bez zbyteéného odkladu.

Za dodrzeni parametr Servisni smlouvy vyrobce nese plnou zodpovédnost poskytovatel dle Servisni smlouvy (obvykle
vyrobce HW produktu).

Misto plInéni, subdodavatelé

Mistem pInéni je sidlo Aimtec.

Odbératel je povinen na svoje naklady dorucit HW produkt k poskytnuti Servisu do mista pInéni.

Dodavatel je opravnén vyuzit pro realizaci Servisu subdodavatele dle vliastniho uvazeni. Odbératel s vyuzitim takovych
subdodavatell souhlasi.

Omezeni odpovédnosti

Dodavatel je opravnén veskera data na HW produktu, ktery je pfedmétem Servisu smazat. Dodavatel nenese
odpovédnost za ztratu dat, ani za $kody nebo odpovédnost, které Odbérateli vznikly v dusledku takové ztraty nebo v
souvislosti s takovou ztratou.

Dodavatel je odpovédny za funkénost HW produktu po Servisnim zasahu v rozsahu dle Pozadavku na Servis, nebo v
rozsahu odpovidajicim béznym vystupnim testdm HW produktu provadénym dle vnitfnich pravidel Dodavatele. Jakékoliv
zavady, které nebyly kryty Pozadavkem na Servis nebo nebyly odhaleny béhem vystupnich testd HW produktu, budou
povazovany za Pozaruéni/mimozaruéni Servis.

Nepodari-li se zrealizovat potvrzeny Pozadavek na Servis z dGvodu technickych, finanénich, nebo z divodu zamitnuti
Odbératelem, bude HW produkt uveden do pdvodniho stavu jen, je-li to technicky mozné a uhradi-li Odbératel naklady s
tim spojené. Dodavatel neni odpovédny za jakékoliv dusledky, v&. pfipadnych Skod, kdy HW produkt neni mozné, z
dlvodu uvedenych v pfedchozi vété, uvést do puvodniho stavu.

Dodavatel odpovida za $kodu na HW produktu jemu svéfeném od okamziku jeho fyzického prevzeti do okamziku odeslani
zpét/predani HW produktu Odbérateli, a to vzdy jen do vySe zUstatkové hodnoty pfislusného HW produktu.

Dodavatel neodpovida za jakékoliv naklady, které vzniknou Odbérateli v souvislosti se Servisem HW produktu, zejména
za usly zisk, naklady na dopravu, administrativni naklady.

Dodavatel neprebira jakoukoliv odpovédnost vuci jakymkoliv narokim tfetich stran ve vztahu k HW produktu, jenz je
predmétem Servisu, a to z jakéhokoliv titulu. Odbératel souhlasi s tim, Ze odSkodni Dodavatele za jakékoli ztraty, naroky,
véetné narokd tretich stran, $kody a zavazky, jez Dodavatel utrpi podle jakéhokoli platného zékona v jakékoli jurisdikci a
které souvisi s HW produktem nebo vyplyvaji ze Servisu HW produktu poskytovanych Dodavatelem, a to at' jiz pfimo
nebo nepfimo, nebo jsou se Servisem spojeny.
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