aimtec

Standardni podminky spolecnosti
Aimtec

Dil¢i podminky Realizace Projektu

21
211

22
2.21
2.3
2.31

24
241

242
2.5
2.5.1
2.6
2.6.1

3.1
3.1.1

Uvodni ustanoveni

Dil¢i podminky Realizace Projektu (pro ucely tohoto dokument dale jen ,Projektové Podminky") jsou soucasti
Standardnich podminek spole¢nosti Aimtec, které jsou Projektovymi Podminkami dale doplnény a zpfesnény pro ucely
Realizace Projektu. Tyto Projektové Podminky spolu s VOP a Rozpoétem, pfipadné s dalSimi Diléimi podminkami, tvofi
Smlouvu. Nestanovi-li tyto Projektové Podminky vyslovné jinak, pouziji se ustanoveni VOP.

V pFipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty, se nejdfive pouziji ustanoveni Smlouvy (jak je definovana ve VOP), pak
licenéni ujednani k software, je-li sou¢asti Dodavky Projektu, Projektové Podminky, ostatni Dil¢i podminky a pak VOP.
Terminy s velkym pismenem nevydefinované v téchto Projektovych Podminkach maji vyznam uvedeny ve VOP.

Definice pojmu

Projekt

Projekt je Casove, nakladoveé a zdrojoveé omezeny Proces implementace Informacniho systému definovaného v Rozpoctu
(dale jen ,Informacni systém"“), realizovany za ucelem vytvoreni definovanych vystupl (naplnéni cild Projektu) v
poZadované kvalité a v souladu s odsouhlasenymi PoZadavky.

Proces

Je konkrétni uspofadani aktivit v Case a prostoru, se zacatkem a koncem a s jasné definovanymi vstupy a vystupy.
Pozadavek

Pozadavek je dil¢i aktivita vedouci k realizaci cild Projektu, a to zejména ukol, chyba, zména, viceprace, a to at jiz
z diivodu na strané Odbératele nebo treti strany. Zména muize vést k Pozadavku na zménu ¢asového ramce Projektu.
Viceprace mize vést k Pozadavku na zménu ¢asového i finanéniho ramce Projektu. Kromé sledovani postupu jeho
realizace a termint plnéni je u kazdého Pozadavku pfifazena Smiuvni strana zodpovédna za realizaci, jeho typ, kriticnost
a prioritu FeSeni v ramci kritiCnosti. PoZadavky jsou zaznamenavany a kategorizovany ¢leny Realizaéniho tymu
Dodavatele a spravnost zadani je potvrzena ¢leny Realiza¢niho tymu Odbératele v Projektovém reportu pfi ukonéeni
jednotlivych Fazi Projektu. Pozadavky na zasah Dodavatele po dobu Produktivniho provozu s podporou — Incident zadava
Klic¢ovy uzivatel z dlivodu priikazného sledovani jeho zadani do aplikace SED.

ServiceDesk

ServiceDesk (SED) je aplikace pro zaznamenavani a sledovani stavu Pozadavkl po spusténi do Produktivniho
provozu s podporou a Rutinniho provozu pro ucely sbéru Zaruénich pozadavku.

Sluzba je dostupna na Service Desk https://sd.aimtecglobal.com/.

Klic¢ové parametry

Klicové parametry (Trojmperativ) jsou cile Projektu specifikujici rozsah, milniky specifikujici ¢asovy ramec a Cenu.

DalsSi parametry

DalSi parametry Projektu jsou rizika, Realizani tym, Harmonogram. Harmonogram obsahuje vSechny Faze Projektu,
milniky, hlavni ukoly Projektu, a jejich vzajemné €asové zavislosti.

Projektové role — odpovédné osoby

Ridici vybor

Ridici vybor je nejvy$&im organem fizeni Projektu. Clenové jsou do role jmenovani na zakladé Smiouvy. Je tvofen
minimainé Odpovédnou osobou za stranu Odbératele i Dodavatele a Vedoucimi projektu. Odpovédnosti Ridiciho vyboru
je zaijistit dodrzovani strategického zaméreni Projektu, dosazeni cild Projektu a odsouhlaseni vysledk( Projektu a jeho
ptipadnych zmén oproti Klicovym parametrdm. Mezi jeho hlavni Gkoly patfi akceptace Zakladaci listiny projektu a jeji
aktualizace na zakladé vyvoje Projektu a odsouhlaseni pfechodu do Produktivniho provozu s podporou na zakladé
aktualnich rizik Projektu. V ramci podpory efektivni komunikace a spoluprace pfi realizaci Projektu je dale zodpovédny
za fe$eni eskalaci z Projektového vyboru. Ridici vybor se schazi na zakladé poZadavku Projektového vyboru.
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Projektovy tym

Projektovy tym je skupina osob podilejicich se na realizaci Projektu (Projektovy vybor a Realizaéni tym). Role vSech ¢len(
musi byt vybaveny dostate€nou pravomoci pro rozhodovani o jim pfidélenych aktivitdch véetné vécného, procesniho a
technologického hlediska. Projektovy tym je zodpovédny za identifikaci rizik Projektu, jejich analyzu, hodnoceni a
stanoveni aktivit pro jejich oSetfeni. Rizika eviduje Vedouci projektu Dodavatele v Projektovém reportu. U menSich
Projektl mohou byt role u jedné osoby kumulovany.

Projektovy vybor

Projektovy vybor je vykonnou sloZkou fizeni Projektu, ktera zpracovava vystupy Projektu a zabezpecuje plnéni aktivit dle
schvalenych Kli¢ovych parametr(i event. nadefinovanych indikatordi/ukazatel(i Projektu a pokynd Ridiciho vyboru po
celou dobu realizace Projektu. Clenové jsou do role jmenovani opravnénymi zastupci Smiuvnich stran. Je tvofen
minimalné roli Vedouciho projektu Odbératele a Vedouciho projektu Dodavatele. Odpovédnosti Projektového vyboru je
fidit Projekt ve smyslu Zakladaci listiny/Projektového reportu, rozpadem na operativni dokumenty a pfipravovat podklady
pro vyhodnocovani a kontrolu postupu Projektu a koordinace zdrojl pfi realizaci Projektu. Hlavnim ukolem Vedouciho
projektu Dodavatele je definice aktivit Projektu a jejich postupu tak, aby bylo dosazeno cilti Projektu v ramci definovanych
Klicovych a DalSich parametrd. Aktivity jsou uvedeny v Projektovém reportu a projektovém planu. Déle je Vedouci
projektu Dodavatele odpovédny za zajisténi a koordinaci zdroju na strané Dodavatele. Hlavnim ukolem Vedouciho
projektu Odbératele je poskytovani Soucinnosti pfi fizeni Projektu a zajisténi a koordinace zdroji na strané Odbératele.
Projektovy vybor se schazi na zakladé poZadavku kteréhokoliv ¢lena Projektového vyboru.

Realizaéni tym

Realizaéni tym je odpovédny za realizaci jednotlivych aktivit Projektu. Clenové jsou do role jmenovani Projektovym
vyborem. Je tvofen minimalné za stranu Odbératele Kli¢ovym uzivatelem a ICT specialistou a za stranu Dodavatele
konzultantem Dodavatele (dale jen ,Konzultant®).

Klicovy uzivatel

Klicovy uzivatel je odpovédny zejména za navrh cilové podoby jemu pfidélenych implementovanych Procesu a
pfizptisobeni okolnich Procesl této podobé, vytvoreni Dokumentace pro Koncové uzivatele, aktualizaci popisu internich
postupt, vySkoleni Koncovych uzivateld, zabezpe€eni podpory provozu a feSeni nedefinovanych a neovéfenych variant
a stavll implementovanych Procesu.

Zastupce Klicového uzivatele

Zastupce Kli¢ového uzivatele je odpovédny zejména za zabezpecéeni podpory provozu a fesSeni nedefinovanych a
neovéfenych variant a stavl implementovanych Procest v dobé nepfitomnosti Kli¢ového uzivatele.

ICT Specialista

ICT Specialista je zodpovédny zejména za vyfeSeni Pozadavk( na podplrnou infrastrukturu, tzn. veSkery hardware a
software, ktery neni pfedmétem Dodavky a ktery je nutny pro zabezpeceni jejiho provozu. Zaroven je zodpovédny za
zaclenéni pfedanych hardware a software do této infrastruktury.

Koncovy uzivatel

Koncovy uzivatel je role, ktera po pfevedeni Informacniho systému do Produktivniho provozu s podporou a nasledné
v ramci Rutinniho provozu vyuziva Informacéni systém pro podporu vykonavanych aktivit v ramci Procesu.

Projektové dokumenty

Zakladaci listina

Zakladaci listina Projektu je dokument, kterym se formalné deklaruje existence Projektu. Zakladaci listina je vyhotovovana
jen pro rozsahlé Projekty, pficemz o nezbytnosti vyhotoveni rozhoduje Dodavatel. Neni-li Zakladaci listina vyhotovena,
jsou pfislusné udaje obsazeny v Projektovém reportu. Zakladaci listina spole¢né s témito Projektovymi Podminkami tvofi
zakladnu pro vlastni Fizeni praci a koordinaci spoluprace obou Smluvnich stran. Specifikuje:

(1) Klicové parametry Projektu
(2) DalSi parametry Projektu
(3) Dal$i upfesnéni zplsobu Realizace Projektu (zejména frekvence pfipravy dokumentdl, schizek,

specificka ujednani k podobé jednotlivych Fazi).
Zakladaci listina vychazi ze Smlouvy, pfipravuje ji Vedouci projektu Dodavatele za aktivni U€asti Vedouciho projektu
Odbératele a po akceptaci Ridicim vyborem se stava nedilnou sougasti Smlouvy.
Harmonogram projektu
Harmonogram projektu navrhuje Vedouci projektu Dodavatele a Vedouci projektu Odbératele jej akceptuje. Ukoly v
Harmonogramu projektu maiji pfifazeny vSechny potfebné zdroje pro jejich realizaci. Kazdy ukol ma svého vlastnika, ktery
je zodpové&dny za jeho realizaci. Ukoly jsou rozloZeny do &asu tak, aby byl zabezpe&en termin realizace milnikd Projektu.
Cilovy koncept
Cilovy koncept je seznam implementovanych ProcesU a popis jejich cilové podoby, v rozsahu a variantach dohodnutych
Smluvnimi stranami. V pfipadé propojeni Informaéniho systému s dalSimi systémy obsahuje Cilovy koncept i zptsob
prenosu dat mezi témito systémy. Cilovy koncept je vyhotoven na zakladé popisu stavajici podoby implementovanych
Procesli Odbératelem a vymezuje dal$i Smluvnim stranam znamé okolnosti (dal$i Procesy, projekty), které mohou mit
vliv na realizaci Projektu. Pfilohou Cilového konceptu jsou Pozadavky na podptrnou infrastrukturu (viz. odst. 4.4 nize) a
jejich provoz. Je pfipraven ¢leny Realizaéniho tymu Dodavatele a akceptovan ¢leny Realiza¢niho tymu Odbératele,
pfiCemz k akceptaci mGze dojit i na zakladé akceptace Projektového reportu pro Prototypovani (viz. odst. 5.4 nize).
Pozadavky na podpurnou infrastrukturu
Pozadavky na podpurnou infrastrukturu a jeji provoz specifikujici technické podminky pro fungovani Informacéniho
systému. Za zajisténi technickych podminek je zodpovédny Odbératel.
Projektovy report
Projektovy report je hlavni nastroj fizeni Realizace Projektu. Zobrazuje aktualni stav Projektu, pfipravenost Informacniho
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systému a podpurné infrastruktury, pfipravenost dat a pfipravenost Kli¢ovych uzivatelll a Koncovych uzivatell. Obsahuje
informace o aktualni podobé Zakladaci listiny, je-li vyhotovena, a informace o realizaci Projektu. Tyto jsou zadavany
prostfednictvim Pozadavku.

Informace jsou zobrazeny v nasledujici strukture:

(1) Shrnuti Projektu

(2) WBS (vSechny Pozadavky sdruzené podle struktury vécného pfedmétu Dodavky, struktury Procest)
(3) Aktivity AIM (Pozadavky na Dodavatele)

(4) Aktivity CUST (Pozadavky na Odbératele, nutna Soucinnost)

(5) Zmeény Projektu (Pozadavky vedouci ke zméné €asového nebo finan¢niho ramce Projektu)

(6) Rizika (Pozadavky vedouci k eliminaci rizik)

Projektovy report pfipravuje Vedouci projektu Dodavatele a predklada ho k akceptaci Vedoucimu projektu Odbératele.
Dokumentace pro Kli¢ové uzivatele/Dokumentace Projektu

Dokumentace pro Kli¢ové uzivatele vznika postupnym roz§ifenim Cilového konceptu o detailni popis implementovanych
Procest v pribéhu Prototypovani a Integracniho testu. Po ukon&eni Projektu se z této zaroven stdva Dokumentace
Projektu, ktera popisuje dohodnutou funkcionalitu a chovani Informaéniho systému.

Dokumentace pro Koncové uzivatele

Dokumentace pro Koncové uzivatele je pfipravena KliCovymi uzivateli na zakladé Dokumentace pro Klicové
uzivatele/Dokumentace Projektu, a slouzi jako zaklad pro vy$koleni Koncovych uzivatelt.

Predavaci protokol

Predavaci protokol je dokument, jehoZ podpisem potvrzuje Odbératel akceptaci Dodavky Projektu nebo jeji jednotlivé
¢asti/Faze, pficemz timto se povazuje Realizace Projektu nebo jednotlivé ¢asti/Faze Projektu za fadné ukonéenou.

Realizace Projektu

Realizace Projektu je rozdélena do jednotlivych Fazi. Faze maji své milniky a navazuji na sebe. V urcitych pfipadech se mohou
prekryvat nebo v zavislosti na rozsahu Projektu mohou byt nékteré Faze vynechany, o ¢emz rozhoduje Dodavatel. Pfipadna
upfesnéni a odchylky od standardni metodiky jsou uvedeny v Zakladaci listiné/Projektovém reportu.

Faze Projektu a cile jejich realizace jsou nasleduijici:

5.1

5.2

5.3

54
541

PFiprava Projektu a Analyza

(1) Faze slouzi k vydefinovani ramce Projektu a seznameni Realizaéniho tymu s rozsahem a zptusobem
Realizace Projektu a nasledné ke specifikaci Pozadavkt Odbératele na funkénost Proces(.
(2) Po uzavfeni Smlouvy dochazi k zahajeni Projektu. V ramci této Faze je vypracovana Zakladaci

listina/Projektovy report a zorganizovana Zahajovaci schlzka jako platforma, kde Projektovy vybor
predstavi Realizatnimu tymu nabidku na Realizaci Projektu a jejim prostfednictvim cile Projektu,
jeho rozsah v podobé seznamu implementovanych Procesu, parametry, zplisob Realizace Projektu
a fizeni Projektu.

(3) Ridici vybor schvali Realizaci Projektu nebo prostfednictvim pfipominek zadanych Projektovému
vyboru zada pozménit nabidku na Realizaci Projektu. Schvaleni realizace Projektu je podminkou pro
dalSi Fazi Projektu.

(4) Nasledné probiha Analyza sou¢asného stavu a definice Cilového konceptu. Analyza je provadéna
Klicovym uzivatelem a Konzultantem. Vedouci projektu Odbératele pfidéli Procesy jednotlivym
Klicovym uzivateldm. KliGovi uzivatelé zajisti popis stavajiciho stavu Procestu ve v$ech jejich
variantach a vymezi dalsi jim znamé okolnosti (dalSi Procesy, projekty), které mohou mit vliv na
realizaci Projektu. V pfipadé propojeni Informaéniho systému s dalSimi systémy zajistuje Vedouci
projektu Odbératele Soucinnosti dodavateld integrovanych Informacnich systému na Analyze.

Instalace a nastaveni podpurné infrastruktury a Informacniho systému

(1) Nastaveni hardware a software v ramci podplrné infrastruktury a instalace zakladni podoby
Informacéniho systému do prostfedi podpurné infrastruktury.
(2) Nastaveni Informacniho systému podle Cilového konceptu.
Pfiprava dat
(1) Klicovi uzivatelé pfipravi vzorky dat, na kterych bude ovéfena funkénost Informacéniho systému ve
Fazich Prototypovani a Integracni test.
(2) V ramci pfipravy dat pro vlastni provoz Informacniho systému doda pro oblasti definované v Cilovém

konceptu Dodavatel datovou strukturu — Sablona a jeji popis. Realiza¢ni tym Odbératele provede
naplnéni datovych struktur. Pokud je migrace dat souc¢asti Projektu, tak provede Dodavatel migraci
definovanych dat z dohodnutych datovych struktur do Informaéniho systému. Migraci se obecné
rozumi presun dat z definovanych datovych struktur Odbératele do implementovaného Informaéniho
systému. Touto migraci neni dot¢ena povinnost Odbératele k zalohovani dat dle VOP (odst. 16.5).

(3) Klicovi uzivatelé provedou kontrolu kvality dat.
Prototypovani
V prubéhu této Faze Projektu probiha zejména:
(1) Seznameni KliGovych uzivateld s Informacénim systémem v rdmci tvodniho pfehledového Skoleni
(2) Pfedani implementovanych Procest Konzultanty Kli€¢ovym uzivateldm formou Skoleni
(3) Specifikace akceptac¢nich kritérii Kli¢ovymi uzivateli (vzorovd data a pozadované vystupy z
Informacniho systému), na kterych je ovéren prototyp Informacniho systému
(4) Samostatné ovéfeni a upfesnéni podoby Procest KliCovymi uzivateli s podporou
Konzultantli a zaznamenani Pozadavkd na zménu Procesu — modifikaci do Projektového reportu
(5) Faze se povazuje za akceptovanou, pokud pocet Procesl bez kritickych Pozadavkd feSenych

Dodavatelem (Kategorie H) bude minimalné 90 % z celkového poctu Procest a pocet Procest bez
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nekritickych PoZzadavkd feSenych Dodavatelem (Kategorie M) minimalné 60 % z celkového poctu
Procesu.

V pribéhu této Faze Projektu probiha zejména:

(1)
(2)
@)
(4)

(5)

(6)

PFiprava scénaru Integraéniho testu, pfiprava dat a akceptacnich kritérii.

Pfedani Pozadavkd na zménu Procesu z Faze Prototypovani.

Realizace vazeb — integraci mezi Procesy v Informaénim systému a mezi integrovanymi Informacnimi
systémy

Samostatné ovérfeni Pozadavku a integraci Kli€ovymi uzivateli a zaznamenani Pozadavkd do
Projektového reportu.

Faze se povazuje za akceptovanou, pokud pocet Procesu bez kritickych Pozadavkd fesenych
Dodavatelem (Kategorie H) bude 100 % a pocet Procesl bez nekritickych PoZzadavkd na Dodavatele
z celkového poctu Procesu (Kategorie M) minimainé 80 % z celkového poctu Procesu.

Podpisem Akceptacniho protokolu — Integracni test, tvofi-li milnik dle Smlouvy, Odbératel stvrzuje, ze
Informacni systém nebo prfedané Procesy jsou schopny Produktivniho provozu s podporou, pfipadné
v Rutinnim provozu. Ustanoveni o akceptaci dle odst.10.3 VOP timto nejsou jakkoli dotena.

PFiprava Produktivniho provozu s podporou
V prabéhu pfipravy na pfechod do Produktivniho provozu s podporou dochazi zejména k:

Pfipravé dat pro Produktivni provoz s podporou.

Vyskoleni Koncovych uzivateld.

Specifikaci podminek pfechodu do Produktivniho provozu s podporou.

Nastaveni systému interni podpory.

Definice zaloZnich postupu pro pfipad vypadku Informa¢niho systému na vSech sménach.

Projektovy vybor vyhodnoti vliv rizik na spusténi Produktivniho provozu s podporou a definuje aktivity potfebné k jejich

eliminaci.

Produktivni provoz s podporou

(1)

)
@)

(4)

Produktivni provoz s podporou je Faze Projektu, kdy je Informacni systém samostatné uzivan
Koncovymi uzivateli pod dohledem Klicovych uzivatel. Faze slouzi k ovéfeni vykonnosti
Informacéniho systému pfi provozu s ostrymi daty, avSak s podporou Dodavatele, za podminek, které
nebylo mozno nasimulovat v pfedchazejicich Fazich Projektu.

Vlastni spusténi Produktivniho provozu s podporou je provedeno na zakladé akceptace pfedchozich
Fazi Projektu.

Podporu Koncovych uzivateld zajistuji KliCovi uzivatelé. Podporu Klicovych uzivatelll zajiStuje
Dodavatel. Nové vzniklé Pozadavky Klicovych uzivatell na Dodavatele zadava Vedouci projektu
Odbératele do systému SED. Dodavatel zabezpecuje podporu této Faze tim, ze fesi Incidenty s
reakéni dobou do konce druhého pracovniho dne.

Faze konci ¢trnact (14) dnl od jejiho spusténi.

Zaruka pro Dodavky Projektu

(1)

)

Rizeni Projektu
Souginnosti

(1)
)

@)

(4)
(5)
(6)

(7)

Dodavatel odpovida za to, Ze Informaéni systém splfiuje funkcionalitu definovanou v Dokumentaci
Projektu pfi dodrzeni podminek provozu. Dodavatel odpovida za vady Projektu po dobu 90 dnu od
spusténi Faze Produktivniho provozu s podporou. Dodavatel neodpovida za vady, které vznikly v
dasledku chybnych ¢&i nedplnych dat nebo toho, ze Odbératel nesdélil Dodavateli veSkeré informace,
okolnosti a skutecnosti, jejichz znalost je nezbytna k Realizaci Projektu. Odbératel je povinen
poskytnout odpovidajici Soucinnost pfi identifikaci a odstranéni vady. Soucinnosti se rozumi i
poskytnuti aplikacnich dat za u¢elem analyzy vady.

Nejedna-li se o vadu, na kterou se vztahuje zaruka zde uvedend, Dodavatel neni povinen takovou
vadu fesit, neni-li ze strany Odbératele objednana Podpora — Support dle Dil¢ich podminek pro
poskytnuti podpory.

Vyrazem Soucinnost jsou minény v8echny aktivity, které se Odbératel zavazuje poskytnout v
pribéhu Realizace Projektu tak, aby Dodavatel mohl realizovat Dodavku Projektu. Hlavni Pozadavky
na Soucinnost ze strany Odbératele jsou popsany v jednotlivych Fazich Projektu.

Dodavatel timto pfikladmo uvadi nasledujici Pozadavky na Soucinnost napfi¢ vSemi Fazemi, pficemz
v ramci realizace Projektu mize Dodavatel identifikovat dal$i Pozadavky na Souginnost.

Odbeératel zabezpedi pfistup ¢lend Projektového tymu Dodavatele k Informacnimu systému v misté
plnéni u Odbératele a dale umozni za U€elem Realizace Projektu mistni a vzdaleny pfistup k jeho
podpurné infrastrukture, pfistup k internetu a do interni datové sité Dodavatele podle specifikace v
Pozadavcich na podpudrnou infrastrukturu a jeji provoz.

Odbératel vytvori pro €leny Projektového tymu sdileny adresar pro ulozeni Dokumentace Projektu
pfistupny lokalné a vzdalené.

Odbératel je zodpovédny za vytvofeni odpovidacich pfistupovych profild a prav a odpovidaciho
zabezpeceni dat proti zneuziti, ztraté a zniceni.

Odbératel zajisti v misté plnéni u Odbératele odpovidajici prostory, vybavené odpovidajicimi
technickymi prostfedky (tabule, flip-chart, datovy projektor, Skolici PC, tiskarny), vhodnymi pro
organizaci a fizeni Projektu, $koleni, jednani a pfipravu ¢lent Projektového tymu.

Odbératel je povinen proskolit ¢leny Projektového tymu Dodavatele ve smyslu pfislusnych
ustanoveni bezpecnosti prace a zvlastnich predpisu v pfipadé, Ze jejich pohyb v misté plnéni toto
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vyzaduje.

(8) Odbératel je povinen koordinovat dodavky tfetich stran (zejména v oblasti infrastruktury a integraci),
které nejsou explicitné predmétem Dodavky Dodavatele, pficemz tato koordinace patfi mezi
Soucinnost.

Kategorizace a Prioritizace Pozadavku
Pozadavky jsou rozdéleny do nasledujicich kategorii. Kategorizaci definuje Vedouci projektu Dodavatele a schvaluje
Vedouci projektu Odbératele:

(1) Pozadavek kategorie H/Kritickd — problémy znemoziujici uzivani Informaéniho systému; fj.
zplsobuji  "zamrznuti" nebo "zhrouceni" Informacniho systému, béhem bézného pouzivani,
zpUsobuijici ztratu nebo porusSeni dat béhem bézného uzivani, zpusobujici, Zze ¢ast Informaéniho
systému je nefunkéni a neexistuje postup pro nahradni feSeni problému.

(2) Pozadavek kategorie M/Nekriticka — problémy omezujici uzivani Informacniho systému; tj. zplsobuji
vyznamné problémy pfi pouzivani. Problémy nemaiji vliv na kvalitu dat a jsou pfekonatelné do¢asnym
nahradnim postupem.

(3) Pozadavek kategorie L/Minoritni — problémy, které neomezuji provoz Informacniho systému, ale
komplikuji postupy pfi praci s Informacnim systémem, tj. projevuji se v neshodé ovladani ¢i vystupl
s chovanim popsanym v Dokumentaci Projektu, nebo nejsou uvedeny v pfedchazejicich kategoriich
HaM.

Zménové Fizeni

Zmeénové fizeni je mechanismus umoZzAujici Fizenou zménu rozsahu Realizace Projektu. V pfipadé€, Ze PoZzadavek vede
ke zméné Casového a/nebo finanéniho ramce Projektu, pfedklada Vedouci projektu Dodavatele navrh na Upravu
Kliovych parametrd prostifednictvim Projektového reportu. V pfipadé Pozadavku vedouciho ke zméné ¢asového ramce
Projektu, pfedklada Vedouci projektu Dodavatele aktualizaci termint milnikG Projektu (Harmonogram). V pfipadé, ze
Pozadavek vede k rozsifeni finanéniho ramce, navrhne Vedouci projektu Dodavatele predpokladany rozsah feSeni, ze
kterého je na zakladé hodinové sazby Projektu stanovena jeho Cena.

Navrh PoZadavku na zménu ma platnost 14 dni od vystaveni Vedoucim projektu Dodavatele.

K akceptaci Pozadavku na zménu je opravnén Vedouci projektu Odbératele. Neni-li ve Smlouvé vyslovné dohodnuto
jinak, je Vedouci projektu Odbératele opravnén schvalit zmény rozsahu Kli¢ovych parametrd do vyse 10 % jejich pavodni
Ceny. V pfipadé vétsi odchylky provadi akceptaci Ridici vybor.

Jsou-li dodrzeny podminky Zménového Fizeni uvedené v téchto Projektovych Podminkach, méni schvalené Pozadavky
rozsah pfislusné Smilouvy.

Akceptovana verze Projektového reportu upfesnuje a aktualizuje Cilovy koncept a Zakladaci listinu a stava se nedilnou
soucasti Smlouvy, ktera se timto méni. V pfipadé rozporu mezi Cilovym konceptem a akceptovanou verzi Projektového
reportu ma vzdy pFednost akceptovana verze Projektového reportu. Projektovy report je nadfazenym fidicim
dokumentem, ktery formalné aktualizuje Cilovy koncept i Zakladaci listinu (je-li vyhotovena) a je nasledné reflektovan
v Dokumentaci Projektu.
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