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Uvodni ustanoveni / Struktura Smlouvy

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) jsou soucasti, a to spolu s Diléimi podminkami, Standardnich
podminek AIMTEC a. s. (dale jen ,Aimtec” nebo ,Dodavatel”), pficemz aktualni seznam Standardnich podminek
Dodavatele je dostupny na https://legal.aimtecglobal.com (na VOP spole¢né s Dilé¢imi podminkami je dale odkazovano
jako na ,Standardni podminky"). Specifické podminky jednotlivych Dodavek budou feSeny v Dil€ich podminkach (dale
jen ,Dilci podminky*), které budou dale doplfiovat a upfesnovat VOP v navaznosti na specifické feSeni nebo Dodavku.
Diléi podminky nemohou byt pouzity samostatné, ale vzdy minimalné s VOP. ,Odbératel” je subjekt, ktery je pfijemcem
Dodavek a je identifikovany ve Smlouvé jako Odbératel.

VOP vymezuji obecné podminky pro (i) dodani produktti hmotné povahy (dale jen ,Dodani Produktd"), a to zejména
hardware (dale jen ,HW produkty"), a to prostfednictvim uzavfeni smlouvy o dodani HW produktl (dale jen ,Doddvka
Produkti*); (i) poskytovani software Aimtec a/nebo software tretich stran (dale jen ,SW produkty*), a to prostfednictvim
poskytnuti licence k danému SW produktu, a to at jiz jednordzové uhrazené trvalé licence nebo pribézné
(recurring/subscription) hrazené licence (dale jen , Poskytnuti SW*, jehoz vystupem je ,Doddvka SW"); (iii) dodavky
implementace informacnich systému realizovanych za téelem vytvoreni definovanych vystupd, a to véetné dil¢ich zmén
ve formé Podpory (Supportu) (dale jen ,Realizace Projektu”, jejimz vystupem je ,Doddvka Projektu*); (iv) dodavky
poskytnuté prostfednictvim cloudové infrastruktury (dale jen ,sluzba CLO" jejimz vystupem jsou ,Doddvky sluzby
CLO"); a (v) poskytnuti sluzeb Udrzby nebo poskytnuti SW produktu na bazi SaaS (Software as a Service), pfipadné
poskytnuti dal$ich sluzeb pfi sou¢asném pouziti SW produktl tfetich stran (dale jen ,Sluzby”). Dodani Produktu,
Poskytnuti SW, Realizace Projektu, poskytnuti Sluzeb a sluzby CLO jsou spoleéné dale oznacovany jako ,Realizace
Smlouvy”. Dodavky Produktt, Dodavky SW, Dodavky Projektu, Dodavky sluzby CLO a Sluzby jsou dale spolecné
oznacovany jako ,Dodavky”. SW produkty a Dodavky Projektu mohou mit charakter autorského dila ve smyslu zakona
€. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon (dale jen
LJAutorsky zakon"). Sluzby CLO je mozné poskytnout prostfednictvim aimtec.cloud, coz je sada cloudovych sluzeb a
feseni poskytovanych Dodavatelem, ktera zahrnuje riizné sluzby, aplikace, spravu dat, analytiku a integraci, které jsou
dostupné prostiednictvim cloudu.

Tyto VOP, Rozpocet (Rozpocet muize mit nékolik verzi, pficemz platna verze (1j. verze, ktera je soucasti Smlouvy) je vzdy
verze posledni akceptovana Odbératelem), pfipadné jejich pfilohy a dal$i relevantni Dil¢i podminky, tvofi Smlouvu
upravujici konkrétni Realizaci Smlouvy (dale ,Smlouva*). Minimalni rozsah Smlouvy je tvofen Rozpoétem, jehoz soucasti
jsou tyto VOP. Smlouva mUize upfesnit nebo omezit ujednani Standardnich podminek. Smlouva, pfedstavuje Uplnou
dohodu mezi Dodavatelem a Odbératelem (dale jen ,Smluvni strany‘) a nahrazuje pfedchozi Ustni nebo pisemné
dohody a dokumenty, na néz Smilouva vyslovné neodkazuje. S vyjimkou odkazu na VOP, pfislusné Dil¢i podminky a na
Rozpocet pro danou Dodavku (rozsah Realizace Smlouvy a cena poskytovanych Dodavek), které se stavaji soucasti
Smlouvy automaticky, musi byt jakékoliv dalSi specifické pfilohy ke Smlouvé vyslovné akceptovany (elektronicky nebo
pisemné) obéma Smluvnimi stranami, jinak se k nim nepfihlizi. Dodatky ke Smlouvé musi byt vyslovné akceptovany
(elektronicky nebo pisemné, a to véetné v ramci a za podminek pfislusného Zménového fizeni) obéma Smluvnimi
stranami, neni-li tomu tak, bude takovy dodatek povazovan za zdanlivé jednani a nebude se k nému pfihlizet. Zména
rozsahu Realizace Smlouvy muaze byt feSena v rdmci Zménového fizeni, je-li toto upraveno v pfislusnych Dil¢ich
podminkach, pfi¢emz neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou-li dodrzeny podminky Zménového Fizeni uvedené v Dil€ich
podminkach, méni schvalené zmény rozsah pfislusné Smlouvy. Neni-li vyslovné Smluvnimi stranami dohodnuto jinak,
Smlouvy na jednotlivé Dodavky jsou oddélitelné a netvofi jeden celek, jedna se o nezavisla pinéni, dojde-li tedy k neplnéni
jedné Realizace Smlouvy, nema to za nasledek poruseni ostatnich Smluv regulujicich jiné Dodavky, pokud Dodavatel
realizuje vice Dodavek formou dil€ich pInéni pod jednou Smlouvou, jednotliva diléi pInéni jsou oddélitelna a pro
Odbératele samostatné pouzitelna.

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty, se nejdfive pouziji ustanoveni Smlouvy, pak licenéni ujednani k SW
produktu, Diléi podminky a pak VOP. V pfipadé rozporu mezi VOP a Dil€¢imi podminkami maji Dil¢i podminky pfednost
pred VOP. Dodavatel a Odbératel vyslovné vylucuji pouziti obchodnich zvyklosti a jakychkoliv standardnich podminek,
ujednani nebo jinych podminek Odbératele. Pojmy definované v jednom z dokumentt maji stejny vyznam i v ostatnich
dokumentech, neni-li vyslovné dohodnuto jinak, aniz by bylo nutné je opétovné definovat. Terminy s velkym pismenem
nevydefinované v téchto VOP maji vyznam uvedeny v Dil¢ich podminkach aplikovanych na konkrétni Dodavku
dohodnutou ve Smiouvé.

Pro tgely Smiouvy se ,Cleny skupiny Smluvni strany“rozumi jakakoliv pravnicka osoba, ktera tvofi se Smluvni stranou
koncern, pfimo nebo nepfimo vlastni, je viastnéna nebo je ve spole€ném vlastnictvi se Smluvni stranou. Pro ucely vySe
uvedeného se pod pojmem ,vilastni‘, ,vlastnény’ nebo ,vlastnictvi‘ rozumi drzeni podilu na hlasovacich pravech
presahujiciho vice nez 50 % v pfislusné Smluvni strané.
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Dodavatel je povinen poskytovat Dodavky na zékladé informaci poskytnutych Odbératelem, pficemz Odbératel ruci za
spravnost a uplnost poskytnutych informaci, jinak se jedna o podstatné poruSeni Smlouvy. Dodavatel neni povinen
jakékoliv informace od Odbératele ovéfovat. Odbératel potvrzuje, Ze je opravnén sdilet jakékoliv poskytnuté informace
nebo data s Dodavatelem. Odbératel bude informovat Dodavatele o jakychkoliv zalezitostech na strané Odbératele, které
mohou mit vliv na Realizaci Smlouvy.

Obé Smluvni strany souhlasi s obsahem celé Smlouvy a Smlouvu uzaviraji (Smlouva nabyva platnosti) jednim (nebo
vice) z nasledujicich zpusobu, pficemz Smlouva je uzaviena prvnim z nich: (i) akceptaci Rozpoctu Odbératelem, (ii)
zaslanim objednavky Dodavky Odbératelem pres portal AIMTEC https://sd.aimtecglobal.com/, (iii) elektronickym
podpisem (zejména podpisem prostfednictvim DocuSign) Smlouvy, nebo (iv) vlastnoruénim podpisem opravnénych
zastupcl Smluvnich stran Smlouvy v tisténé podobé. Smlouva je povazovana za uzavienou rovnéz v pfipadé, kdy
Odbératel prokazatelné jedna (od poc¢atku takového jednani) v souladu se Smlouvou, a to v€etné uhrady jakékoliv ¢astky
za Dodavky dle Rozpoctu. Neni-li vyslovné Smluvnimi stranami dohodnuto jinak, Smlouva nezahrnuje jakékoliv nabidky,
akceptace nabidky s vyhradou &i protinavrhy Odbératele, které Dodavatel vyslovné neakceptoval. Dodavatel vylu€uje
prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou.

V prabéhu trvani Smlouvy plati Standardni podminky, Rozpocet a/nebo Cenik dohodnuté pro danou Smlouvu. Zmény
Standardnich podminek jsou publikovany Dodavatelem na htips./legal.aimtecglobal.com. Neni-li v konkrétnim pfipadé
dohodnuto vyslovné jinak, nova verze Standardnich podminek a/nebo Ceniku budou pro Odbératele zavazné pfi uzavieni
nové Smlouvy nebo pro nové objednané Dodavky, potazmo pro dodateéné Dodavky, které Ize oddélit od jiz sjednanych
Dodavek.

Cena a platebni podminky

Cena za Realizaci Smlouvy je dohodnuta ve Smlouvé, pfipadné odsouhlasena Odbératelem akceptaci Rozpoctu, pak
takova akceptace znamena uzavieni Smlouvy dle aktualnich Standardnich podminek a/nebo dle aktualniho Ceniku.
Castky jsou uvedeny bez DPH, ktera bude Gétovana podle platnych predpisti v den uskute&néni zdanitelného pInéni.
Souvisejici naklady budou hrazeny dle Rozpoétu nebo v dohodnuté vysi.

V pripadé prabéznych Dodavek (prubézné hrazené licence (recurring/subscription) pfi Dodavkach SW, Dodavek sluzby
CLO a Sluzeb) si Dodavatel vyhrazuje pravo Upravy ceny v pfipadé zmény ceny u provozovatele infrastruktury nebo pfi
navy$eni licenéniho poplatku tfeti stranou (SW produkt tfetich stran), a to vzdy od nasledujiciho obdobi, nejdfive v§ak po
dvou (2) letech ucinnosti Smlouvy. Nesouhlasi-li Odbératel s navy$enim ceny z tohoto divodu, ma moznost odstoupit od
Smlouvy k okamziku Ucinnosti navySeni ceny bez ohledu na dobu trvani Smiouvy.

Dodavatel vystavi a zaSle dariovy doklad (fakturu) v terminu uvedeném ve Smlouvé nebo v Rozpoétu. Pokud nebude
dohodnuto jinak, je faktura splatna vzdy do 14 dnd ode dne doruceni faktury, a ¢astka v ni uvedena bude hrazena
prfevodem ve prospéch Uctu Dodavatele, ktery bude uveden na pfislusné fakture. V pfipadé nejasnosti ohledné doruceni
faktury se ma za to, Ze byla doruéena nejpozdéji 5. pracovni den po prokdzaném odeslani Dodavatelem na adresu
Odbératele, pficemz adresou se rozumi i emailova adresa Odbératele uvedena ve Smlouvé.

Neni-li Uhrada za Dodavky pfipsana na bankovni Ucet Dodavatele ve Ihaté splatnosti, Dodavatel si vyhrazuje pravo
Uctovat urok z prodleni ve vysi 1,5 % mésicné. V pfipadé, ze Dodavateli vzniknou naklady s vymahanim Uhrady po
splatnosti, tyto naklady je Dodavatel Odbérateli opravnén vyuctovat v dodatecné fakture.

Dohodnuté slevy se vztahuji na realizaci celého objemu Smlouvy. V pfipadé pfed€asného ukoncéeni nebo Castecné
realizace Smlouvy, a to z divodu na strané Odbératele, dohoda o poskytnuti slevy pozbyva platnosti s U¢inky ex tunc (tj.
od poc¢atku Smlouvy).

Pokud ma Odbératel jakékoliv nevyrovnané zavazky vici Dodavateli po |huté splatnosti del$i nez 14 dnd, je Dodavatel
opravnén pozastavit dal$i prace na Realizaci Smlouvy, pfipadné do¢asné ukonéit poskytovani jakychkoliv Dodavek
vyplyvajicich z jinych smluv ¢i objednavek az do doby Uplného vyrovnani zavazkd, a to po zaslani upozornéni na takovou
skutec¢nost Odbérateli s poskytnutim terminu ke sjednani napravy ne krat$im nez 14 dn(i. Po dobu uplatnéni tohoto prava
neni Dodavatel v prodleni. Neni-li sjednana naprava ani po 14 dnech od upozornéni, ma Dodavatel pravo nikoliv
povinnost od Smlouvy odstoupit pro jeji poruseni s U€inky ex nunc. Dojde-li k napravé ze strany Odbératele a neni-li pfi
obnoveni praci mozno pokracovat zpusobem sjednanym ve Smlouvé/jinych smlouvach a jsou-li s obnovenim praci
spojeny dal$i naklady nad ramec Smlouvy/ostatnich smluv, je Dodavatel povinen takové naklady vycislit a predlozit k
odsouhlaseni Odbérateli nejpozdéji do 14 dnu od doby, kdy pominul divod k pozastaveni plnéni. Odmitne-li Odbératel
uvedené naklady odsouhlasit, ma Dodavatel pravo Smlouvu (a ostatni smlouvy, uzna-li to Dodavatel za nutné) ukongit,
a to v souladu s odst. 17.1 nize.

Dodavatel si vyhrazuje pravo navysit Cenu za Dodavky o meziroCni nardst miry inflace vyjadiené pfiristkem primémeého
ro¢niho indexu spotfebitelskych cen publikované Ceskym statistickym ufadem pro Dodavky realizované v CZK. Pro
Dodavky realizované v jiné méné nez CZK (zejm. EUR) bude Cena za Dodavky navy$ena podle jiného srovnatelného
indexu miry inflace, tj. pro ménu EUR se jedna o Harmonized Index of Consumer Prices of the European Union
(odpovidajici European Union index of consumer prices - EICP) uvefejiovanym Eurostatem, Statistickym ufadem
Evropského spolecenstvi v Lucemburku (dale jen "Inflacni koeficient"), a to vzdy k 1. lednu kalendarniho roku, o ¢emz
bude Odbératel informovan emailem nejpozdéji ke konci prvniho kalendarniho &tvrtleti kalendarniho roku, pro ktery je
Inflacni koeficient uplatnén (tj. Cena za Dodavky navysena). V pfipadé deflace nebude Cena upravovana.

Terminy plnéni

Dodavatel realizuje Dodavky v terminech specifikovanych Smlouvou.

Za Standardni pracovni dobu je povaZovana doba od 09:00 do 17:00 mistniho 8asu v Ceské republice v pracovni dny, tj.
kalendafni dny mimo sobot, nedéli a statem uznanych svatk( v Ceské republice, pfi¢emz Standardni pracovni doba mimo
tzemi CR miZze byt upravena Smlouvou.

Misto pInéni

Mistem piInéni je sidlo nebo provozovna Odbératele. Pokud Ize provést urcité ukony v sidle a provozovné Dodavatele
nebo prostfednictvim vzdaleného pfistupu, je pfipustné poskytovat plnéni i timto zplsobem.

Odbératel nabude vlastnického prava k HW produktim uplnou uhradou ceny za takové HW produkty, pfi¢emz Dodavatel
spIni svoji povinnost dodanim dle podminek EXW, neni-li v podminkach dodavateld HW produktd stanoveno jinak. O
takovych podminkach bude Dodavatel Odbératele informovat pfed uzavienim Smlouvy, pfi¢emz Odbératel uzavienim
Smlouvy vyslovi s takovymi podminkami tfetich stran souhlas.
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Soucinnost Smluvnich stran

L~Soucinnost‘ znamena vesSkeré aktivity, které se Odbératel zavazuje poskytnout v pribéhu plnéni Smlouvy tak, aby
Dodavatel mohl realizovat pfedmét Dodavky. Hlavni Pozadavky na Soucginnost Odbératele jsou popsany v pfislusnych
Dil¢ich podminkach a ve Smlouvé.

Odbératel se zavazuje jmenovat Odpovédné osoby, které budou zodpovidat za zadani a pfevzeti Realizace Smlouvy.
Odbératel je odpoveédny za zadani a stanoveni rozsahu Dodavek. Odpovédné osoby budou dohodnuty ve Smlouve.
Kazda ze Smiluvnich stran je odpovédna za ¢innost svého persondlu a zastupcu, za v€asnost, presnost a Uplnost v§ech
informaci (v€etné Osobnich udaji) poskytnutych, at jiz Smluvni stranou nebo jejim jménem, druhé Smluvni strané.
Pokud Odbératel neposkytne Dodavateli Soucinnost nebo pfesné a uUplné informace nebo materialy, nebo pokud
Odbératel nekomunikuje vabec, Dodavatel neponese odpovédnost za prodleni s Realizaci Smlouvy nebo vadu Dodavek.
Dodavatel si dale vyhrazuje pravo upravit vSechny terminy plnéni Dodavek o dobu odpovidajici kazdému jednotlivému
prodleni zpisobenému Odbératelem. Pokud Odbératel neposkytuje Dodavateli fadnou Soucinnost, pak se o dobu, po
kterou je Odbératel v prodleni s poskytnutim Soucinnosti prodlouzenou o 14 dnl, posouva termin dodani Realizace
Smlouvy dohodnuty ve Smlouvé. Dodavatel ma narok na nahradu nakladu vzniklych v souvislosti s prodlenim nebo
neposkytnutim Soucinnosti Odbératelem. Dodavatel informuje Odbératele o jeho prodleni, alespori emailem.

Dodavatel mize k poskytnuti Dodavky nebo jeji ¢asti vyuzit subdodavatele, a to bez souhlasu Odbératele, pficemz nese
odpovédnost za jednani a opomenuti téchto subdodavatell. Subdodavatel se nestava stranou Smlouvy. Pro odstranéni
pochybnosti provozovatel datacentra a nositel autorskych prav k SW produktu tfeti strany, ktery poskytuje Dodavku SW
pfimo Odbérateli, kdy Dodavatel poskytuje souvisejici Sluzby, nejsou povazovani za subdodavatele a Aimtec za jejich
plnéni nenese odpovédnost, pfi¢emz v Dil¢ich podminkach nebo ve Smlouvé muze byt odliSné upravena odpovédnost
Dodavatele za dostupnost SW produktu tfeti strany nebo za dostupnost konkrétnich sluzeb tfetich stran.

Postoupeni
Bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu druhé Smluvni strany nesmi zadna Smiluvni strana Smlouvu postoupit
Ci jinak prevést.

Vyssi moc

Udalosti VyS$Si moci se rozumi udalost mimo pfiméfenou kontrolu Smluvnich stran, kterd znemoznuje Smluvni strané
splnit kterykoliv ze svych zavazk( vyplyvajicich ze Smlouvy, a to zejména nikoliv v§ak vyhradné:

pozary, vybuchy, zemétfeseni, sucho, pfilivové viny a zaplavy;

epidemie a pandemie;

kontaminace radioaktivitou z jaderného paliva nebo z jaderného odpadu, ze spalovani jaderného paliva, z radioaktivné
toxické vybusniny nebo z jinych nebezpecénych vlastnosti vybudné jaderné sestavy nebo jaderné slozky takoveé sestavy;
zmeény vnitrostatnich nebo zahrani¢nich pravnich predpist, opatfeni vnitrostatnich nebo zahrani¢nich viad ¢i vliadnich
instituci, zavedeni sankci nebo embarga;

preruseni vefejné dopravy nebo vefejnych datovych komunikaci;

vélka, a to véetné ob¢anské valky, boj (bez ohledu na to, zda je valka vyhlasena &i nikoliv), invaze, nepfatelsky akt cizi
moci, mobilizace;

povstani, revoluce, vzpoura, ob&anské nepokoje;

stavka, protestni zpomaleni prace, vypadky nebo poruchy, pokud se tyto neomezi pouze na zaméstnance Dodavatele
nebo jeho subdodavatelu;

teroristicky €in nebo teroristicka hrozba.

Je-li Dodavka provozovana v datovém centru externiho subjektu, Odbératel uzavienim Smlouvy akceptuje smluvni
podminky takového provozovatele datacentra, pfi¢emz Dodavatel neni povinen seznamovat Odbératele s takovymi
smluvnimi podminkami, a to vcetné nastaveni odpovédnosti datacentra viéi jeho uZzivatelim, v¢. Odbératele.
Nedostupnost datacentra je udalost mimo kontrolu Dodavatele a je povazovana za VySsSi moc.

O vzniku stavu/udalosti Vy8§i moci a jejich blizSich okolnostech informuje Smluvni strana, kterd se na Vy$$i moc
odvolava. Stejnym zpudsobem bude informovat o pominuti stavu Vy$si moci.

Smluvni strany jsou zpro$tény odpovédnosti za ¢aste€né nebo Uplné neplnéni smluvnich povinnosti dle Smlouvy v
pfipadé, Ze toto neplnéni je v dusledku Vy$8i moci u Smluvnich stran nebo jejich subdodavatel. Pokud okolnosti Vy$Si
moci trvaji déle nez 3 mésice, je kterakoliv ze Smiluvnich stran opravnéna Smlouvu ukonéit, a to zplisobem uvedenym
v odst. 17.3 nize.

Smluvni pokuty

Vyse smluvnich pokut je dohodnuta pro konkrétni Dodavku v Dil€ich podminkach.

Smluvni pokuty budou povazovany za pausalizovanou ¢astku nahrady Skody vzniklou porusenim zajisténé povinnosti
v souladu s pfislusnymi ustanovenimi platnych pravnich predpisu.

Jsou-li smluvni pokuty dohodnuty jako nasobek Ceny Dodavky, pro uéely smluvni pokuty je relevantni vzdy takova Cena
Dodavky, ktera je platna a ucinna v okamziku vzniku poruseni.

Komunikace a doru¢ovani

Pokud neni stanoveno pisemné jinak a s vyjimkou Osobnich udajl, které budou sdileny pouze prostfednictvim
zabezpedenych prostfedk(i, jsou Odbératel, Dodavatel, Clenové skupiny kazdé Smluvni strany a personal
Dodavatele/Odbératele opravnéni pouzivat pro veskerou komunikaci fadné adresované emaily, sdilena ulozisté a
hlasovou komunikaci.

Odbératel povoli Dodavateli pouzivat mistni sit Dodavatele v prostorach Odbératele a/nebo poskytne personalu
Dodavatele kapacitné dostate¢né internetové pfipojeni, aby se mohl hardware Dodavatele (zpravidla pfenosné pocitace
Dodavatele pouzivané personalem Dodavatele pfi Dodavce) pfipojit k siti Dodavatele pomoci internetového
komunikaéniho zafizeni Odbératele nebo Clent skupiny Odbératele. Odbératel dale bere na védomi, Ze Dodavatel mize
potfebovat pfistup k elektronickym datim Odbératele nebo Clent skupiny Odbératele a také k internetovym
komunikagnim zafizenim Odbératele nebo Clen(i skupiny Odbératele pro tdely plnéni Smlouvy. Personal Dodavatele
bude mit pFistup k internim sitim, aplikacim, datdm nebo dal$im systémam Odbératele anebo Clen(i skupiny Odbératele
za takovych podminek, které Odbératel dle vlastniho uvazeni povazuje za nezbytné na ochranu bezpecnosti a integrity
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svych dat a systému. Odbératel je povinen takové podminky pfedem oznamit Dodavateli, pficemz Dodavatel si vyhrazuje
pravo namitnout nepfiméfenost takovych podminek.

Kazda Smluvni strana bude odpovédna za ochranu svych vlastnich systéml a v maximalnim rozsahu dovoleném
zékonem nebude jakkoliv odpovédna druhé Smluvni strané za jakoukoli ztratu, Skodu nebo opomenuti jakymkoli
zplUsobem vyplyvajici z pouzivani internetu nebo z pfistupu k sitim, aplikacim, elektronickym datdm a jinym systémdm
druhé Smluvni strany, neni-li takova odpovédnost vyslovné pfevzata kteroukoliv Smluvni stranou ve Smlouvé.

V ptipadé dorudovani v ramci Ceské republiky provozovatelem po$tovnich sluZeb nebo prostfednictvim datovych
schranek se domnénka doruceni fidi platnymi pravnimi pfedpisy.

V ostatnich pfipadech se za prikazné odeslani a doru¢eni dokumentu povazuje:

pfi osobnim predani dokumentu se za den doru€eni povazuje den, kdy byl dokument prokazatelné prfedan pfijimajici
Smluvni stranég;

pfi odeslani dokumentu kuryrni sluzbou, se za den doru€eni povazuje tfeti pracovni den ode dne, kdy byl dokument
prokazatelné odeslan odesilajici Smluvni stranou na adresu sidla ¢i provozovny pfijimajici Smluvni strany;

pfi odeslani dokumentu prostfednictvim elektronické posty, se za den doruceni povazuje den, kdy byl dokument
prokazatelné odeslan pfijimajici Smluvni strané;

pfi odeslani dokumentu prostfednictvim publikovani ve sdileném portalu se za den doru€eni povaZuje nasledujici
pracovni den po dni, kdy byl dokument prokazatelné publikovan.

Predani/prevzeti/akceptace predmétu Dodavky

Predani je proces, v jehoz ramci dochazi k akceptaci Dodavky nebo jeji ¢asti (u Dodavek Projektu jednotlivé Faze
Projektu), a to v souladu se Smlouvou nebo Dil€imi podminkami pro pfisluSnou Dodavku nebo jeji ¢ast. Dodavatel preda
predmét Dodavky spolu s Pfedavacim protokolem, jehoz forma a obsah je definovan Smlouvou nebo Dil¢imi podminkami,
Odbérateli. Odbératel je povinen Dodavku prevzit (akceptovat) po dodani pfedmétu Dodavky nebo jeji €asti bez dalSich
Pozadavku nebo s Pozadavky, které nebrani jejimu prevzeti. Odbératel je povinen uvést veskeré Pozadavky na Dodavku
v Pfedavacim protokolu. Pro vyfeSeni téchto Pozadavkd bude Smluvnimi stranami dohodnuta nahradni doba.
Vzniknou-li pfi pfevzeti prfedmétu Dodavky nebo jeji ¢asti Pozadavky branici jejimu pouzivani (Kritické pozadavky), uvede
je Odbératel v Pfedavacim protokolu a vyslovné uvede, Zze Dodavku odmita prevzit (akceptovat). K akceptaci nedochazi
a Dodavateli je poskytnuta nahradni doba pro jejich odstranéni, kterd bude uvedena v Pfedavacim protokolu a proces
akceptace se opakuje.

V pfipadé, ze Odbératel neprovede akceptaci, pfipadné akceptaci neodmitne nebo nenastanou okolnosti, pfi kterych je
Odbératel opravnén Dodavku odmitnout, a to do 14 dnu od doruéeni Pfedavaciho protokolu, ma se za to, Ze k akceptaci
doslo (Fikce akceptace). Za akceptaci je rovnéz povazovano pouziti Dodavky nebo jeji ¢asti Odbératelem, at jiz v ramci
Rutinniho provozu nebo, v pfipadé Dodavek Projektu pokracovani v dal$i Fazi Projektu, v&. pokracovani v Rutinnim
provozu dle odst. 11.3, nebo Uhrada Ceny za Dodavku nebo jeji ¢ast dle Smlouvy.

V pfipadé Dodavky Projektu je Smlouva ukonéenim Produktivniho provozu s podporou povazovana za splnénou
Dodavatelem (ij. povazuje se toto za upIné spInéni dila ohledné pfislusné Casti Informacniho systému a pfipadné
oteviené pozadavky jsou pfeneseny do SED a jsou plnény v ramci Dodavky Podpory), pfi¢emz timto nejsou dotéeny
zaruky na Dodavku Projektu uvedené v odst. 11.3 nizZe.

V pripadé, kdy je to z povahy véci uc¢elné (napfiklad predani HW produktl prostfednictvim kuryrni sluzby, pfedani formou
potvrzeni v Projektovém reportu), mize byt Akceptacni protokol nahrazen takovym dohodnutym dokumentem, je-li tak
uvedeno v pfislusnych Dilé¢ich podminkach nebo ve Smlouvé.

Dodavka Produktti, Dodavka SW a/nebo Dodavka Projektu jsou rovnéz povazovany za fadné ukoncené, budou-li HW
produkty, SW produkty nebo Informacni systém, jez byl implementovan v ramci Dodavky Projektu, pouzity v rdmci
Rutinniho provozu nebo akceptaci pfislusné Dodavky (a to véetné Fikce akceptace dle. odst. 10.3 vy$e), pficemz takova
situace je povazovana za Uplné a fadné splnéni Smlouvy ze strany Dodavatele. Faze Produktivniho provozu s podporou
kon¢i uplynutim étrnacti (14) dnl od jejiho spusténi, kdy nastupuje Rutinni provoz. Rutinnim provozem je minéna Faze
Dodavky, kdy podpora je poskytovana bud na zakladé Dil¢ich podminek pro poskytnuti Podpory — Supportu Dodavatele,
nebo je podpora Dodavek poskytovana treti stranou. Zaruéni pozadavky (jak je uvedeno v odst. 11.3 nize) budou FeSeny
Dodavatelem v ramci Podpory — Supportu Dodavatele nebo dle specifické dohody Smluvnich stran, neni-li Podpora
poskytovana Dodavatelem. Pro odstranéni pochybnosti, je-li Dodavka Projektu dohodnuta pro vice ¢asti Informacniho
systému, které mohou byt provozovany samostatné, vySe uvedené se uplatni pro kazdou ¢ast Informacniho systému
zvlast.

Odpovédnost za vady a Zaruky

Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, Dodavatel odpovida za faktické a pravni vady HW produktd k datu jejich
predani/pfevzeti a Dodavatel poskytuje zaruku na Dodavky Produktd a na ostatni komponenty tfetich stran v ramci
Dodavky dle zaru¢nich podminek specifikovanych vyrobcem. Tyto podminky jsou obvykle dostupné na webovych
strankach vyrobce, pfipadné pfilozené k HW produktu. Veskeré pozadavky na zaruéni opravu HW produktt musi byt
Odbératelem zadany na Service Desk https://sd.aimtecglobal.com/ nebo v takové aplikaci, o které Dodavatel Odbératele
informuje ve Smlouvé. Odbératel je v pfipadé realizace zaruéni opravy zodpovédny za zajisténi dopravy HW produktu na
adresu sidla Dodavatele.

Neni-li dale v tomto odstavci stanoveno jinak, Dodavatel odpovida za vady SW produkt(, a to po dobu Zaruky. Zaruka
na Dodavky SW, a to v&etn& SW produktu tfetich stran, je poskytnuta po zaplaceni poplatku za Udrzbu (Maintenance)
podle Dilgich podminek pfislusného SW produktu. Aimtec neposkytuje zaruku a neni odpovédny za jakékoliv vady SW
produktu tfetich stran s vyjimkou pfipadu, kdy jsou takové SW produkty tfetich stran (i) neoddélitelnou funkéni soucasti
SW produktu Aimtec a tvofi s nim celek a/nebo (ii) Aimtec oznacil autora SW produktu tfeti strany jako svého
subdodavatele ve Smlouvé a/nebo (iii) Aimtec poskytuje Odbérateli podlicenci coby poskytovatel takové podlicence.

Za vady Dodavky Projektu Dodavatel odpovida vyhradné v rozsahu Dokumentace Projektu pro Klicové uzivatele a
Smlouvy, tj. Dodavatel neni odpovédny za vady nad ramec uvedeny v pfisluSnych Dil€ich podminkach a za vady
hardware a software, nejde-li o HW produkty a SW produkty Aimtec, pfiemz Zaruka je poskytnuta od akceptace pfechodu
do Faze Produktivniho provozu s podporou, potazmo v ramci Rutinniho provozu, po dobu 90 dni, pfi¢emz o dobu feSeni
Zaruéniho pozadavku se Zaruka neprodluzuje, tj. zaruéni doba koné&i uplynutim 90 dnli od za¢atku Faze Produktivniho
provozu s podporou. Pro prikazné zadani a sledovani realizace Pozadavku na odstranéni vady Dodavky Projektu nebo
SW produktu dodaného v ramci Dodavky Projektu nebo samostatné (Zaru¢ni pozadavek) je Odbératel povinen vyuzit
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aplikaci Service Desk https://sd.aimtecglobal.com/ pfipadné v jiné aplikaci, o které Dodavatel Odbératele informuje. Vada
musi byt prokazana a popsana Odbératelem a reprodukovatelna Dodavatelem.

Dodavatel neni odpovédny za jakékoliv vady a neposkytuje zaruku/nesjednava se zarucéni doba na Dodavky Sluzeb,
Podpory a Dodavky sluzby CLO. Dostupnost Sluzeb, Podpory a Dodavek sluzby CLO se Fidi pfisluSnymi Dilcimi
podminkami. Dil¢i plnéni a diléi Dodavky omezené ¢asem mohou mit zaruky sjednany na ad hoc bazi v Dil€ich
podminkach nebo v Rozpodtu.

Odbératel je povinen poskytnout odpovidajici Soucinnost pfi identifikaci a odstranéni jakékoliv vady.

Dodavatel nastupuje na feSeni Zaru€nich pozadavkl nejpozdéji do 14 dnd ode dne jejich nahlaSeni Odbératelem.
Zkracenou reakéni dobu Ize sjednat ve Smlouvé o poskytnuti Podpory dle Dil€ich podminek pro poskytnuti Podpory.
Dodavatel je opravnén pozadovat Uhradu nakladd Gcelné vynaloZzenych pfi feSeni neopravnéného Zaruéniho pozadavku
vzniklého z dGvodu vzniku vady po uplynuti zaruéni doby, nedovolené manipulace s HW produktem, SW produktem nebo
Informacnim systémem, jez byl implementovan v ramci Realizace Projektu, nebo nespravného uzivani Dodavky ze strany
Odbératele, vlivem produktu tretich stran (pokud nejsou souéasti predmétu Dodavky) stejné jako v pfipadé, kdy Odbératel
nepouzil aktualni verzi SW produktu, ktera vadu odstranuje.

Dodavatel neodpovida za vady, které vznikly v disledku chybnych ¢&i neuplnych informaci nebo toho, Ze Odbératel
nesdélil Dodavateli veskeré informace, okolnosti a skutec¢nosti, jejichz znalost je nezbytna k Realizaci Smlouvy Ci
v pfipadé neposkytnutim fadné Soucinnosti. Stejné tak neodpovida za vady, které se vyskytly v disledku toho, Ze
Koncovi uzivatelé fadné neovladaji pfedmét Dodavky dle podminek stanovenych Dodavatelem.

V pfipadé poskytovani Sluzeb, a to véetné SaaS, se Dodavatel zavazuje, ze Sluzby budou poskytovany Dodavatelem v
dobré vife a s odbornou péci a dovednosti.

Dodavatel vyvine pfiméfené Usili pfi poskytovani Sluzeb, nem(ze ale zarucit, Ze Sluzby budou dostupné nepretrzité nebo
bez chyb.

Dodavatel neposkytuje zaruky vyslovné neuvedené ve Smlouvé a pro odstranéni pochybnosti po uplynuti zaruéni doby
neni Dodavatel odpovédny za jakékoliv vady Dodavek (a Odbératel s timto v souladu s §1916 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu, uzavienim Smlouvy souhlasi) ¢i zaruky vhodnosti Dodavek pro
specificky ucel.

Pokud je Odbérateli poskytnuta Dodavka nebo jakakoliv jeji €ast bez naroku na uhradu Ceny Dodavky (zejm. poskytnuti
testovacich verzi SW produktu), tato Dodavka je poskytnuta, jak stoji a lezi, a Dodavatel pro takovou Dodavku nebo jeji
¢ast nebude poskytovat jakoukoliv podporu (v€. Podpory), neruci za jakékoliv jeji vady a neni povinen poskytovat Zzadnou
konkrétni kvalitu takto poskytnuté Dodavky nebo jeji ¢asti. Dodavatel mize takové poskytovani Dodavky/pfistupu ke
Sluzbé nebo jejich ¢asti kdykoliv ukongit. Tento odst. 11.12 rusi a nahrazuje jakékoliv kolidujici podminky v téchto VOP,
potazmo v Dil€ich podminkach ve vztahu k takové Dodavce.

Autorska prava, prechod vlastnickych prav

V pfipadé Dodavek SW nebo Dodavek Projektu, pouzije-li nebo vytvofi-li Dodavatel jakykoliv nehmotny majetek
v souvislosti se Smlouvou, poskytne-li SW produkt nebo, jde-li o Dodavku Projektu, vytvofi jakékoliv dilo, jez je
predmétem ochrany dusevniho vlastnictvi (dale jen ,Pfedmét IP*), zistava Pfedmét IP, véetné pracovnich verzi,
majetkem Dodavatele (nebo tfeti strany, jde-li o SW produkt tfeti strany). Odbératel se stane vlastnikem hmotného
podkladu, prostfednictvim néhoz je Pfedmét IP poskytnut, a opravnénym pouzit Pfedmét IP okamzikem pfedani takového
hmotného podkladu Odbérateli. Dodavatel poskytuje Odbérateli nevyhradni, nepfevoditelnou, plné uhrazenou licenci pro
uziti Pfedmétu IP pro vlastni podnikatelskou potfebu. Licence je poskytnuta v rozsahu a pro zplsob uziti vyplyvajici ze
Smlouvy a Dilgich podminek pro Dodavku SW a/nebo Dodavku Projektu, pfipadné stanoveném v Pfedmétu IP
samotném, a to okamzikem uvedenym ve Smlouvé nebo v pfislusnych Dil¢ich podminkach, neni-li takovy okamzik uréen,
okamzikem, kdy odsouhlasi licen¢ni podminky, a to at jiz podpisem Smlouvy, prvnim pouzitim Pfedmétu IP, potazmo
instalaci SW produktu nebo odsouhlasenim licenénich podminek jinym zplsobem vcetné jejich on-line akceptace.
Odbératel je opravnén zasahovat do Pfedmétu IP pouze v rozsahu stanoveném kogentnimi pravnimi pfedpisy. Neuhradi-
li v kterémkoliv okamziku Odbératel Cenu prislusné Dodavky SW nebo Dodavky Projektu ¢i jeji ¢asti ve Ihité splatnosti
uvedené ve Smlouvé a/nebo na faktufe (dariovém dokladu) vystaveném Dodavatelem a neucini-li tak ani v dodate¢né
Ihaté poskytnuté Dodavatelem, ktera nebude krat$i nez 14 dnd, licence k pfedmétu IP pozbyva platnosti, a to s G¢innosti
ex nunc, tj. byla-li uhrazena jakakoliv ¢ast licenéniho poplatku, tento se Odbérateli nevraci. Smluvni strany souhlasi, ze
neuhrazeni Ceny licence je povazovano za rozvazovaci podminku poskytnuti licence.

S vyjimkou konkrétnich opatfeni povolenych kogentnimi pravnimi predpisy se Odbératel zdrzi:

kopirovani, pozménovani, duplikovani, vytvareni dél odvozenych, zrcadleni, republikace, importu, zobrazovani, pfenosu
nebo distribuce celého Pfedmétu IP a/nebo Dokumentace nebo jejich ¢asti, a to v jakékoliv formé nebo jakymikoliv
prostfedky;

dekompilace, rozboru, provadéni reverzniho inzenyrstvi Pfedmétu IP;

pfistupovani k celému Pfedmétu IP a Dokumentaci nebo jakékoliv jejich €asti za ucelem vytvorfeni srovnatelnych,
odvozenych nebo jimi inspirovanych dél;

pouzivani Pfedmétu IP a/nebo Dokumentace k poskytovani sluzeb tfetim stranam;

licencovani, prodeje, pronajmu, prevadeni, postupovani, distribuce, zobrazovani zvefejfiovani nebo komeréniho vyuziti
jakymkoliv jinym zpisobem, nez je uveden ve Smlouvé, nebo zpfistupriovani Pfedmétu IP jakékoliv tfeti strané.
Dodavatel (potazmo autor SW produktu, jedna-li se o SW produkt tfeti strany) je nositelem veskerych prav (s vyjimkou
vlastnického prava k hmotnému podkladu Dodavek, ktery je majetkem Odbératele) k Pfedmétu IP, a to zejména
autorskych a ostatnich prav dusevniho vlastnictvi.

Jakakoliv prava dusevniho vlastnictvi a majetkova prava k materialdm, ktera byla poskytnuta Odbératelem v souvislosti
s poskytovanim Dodavek, nalezi Odbérateli.

Bez ohledu na jind ustanoveni Smlouvy, Odbératel bere na védomi, Ze Dodavatel a personal Dodavatele mohou
v souvislosti s Realizaci Smlouvy vytvofit €i ziskat obecnou zkuSenost, dovednosti, znalosti, mySlenky a know-how, které
zUstanou v paméti personalu Dodavatele, &i vytvofit obecné koncepty, metodologie, technologie a procesy. Dodavatel je
nositelem veskerych prav uzivat a zpfistupnovat takovou obecnou zkuSenost, dovednosti, znalosti, mySlenky, know-how
a takto vytvorené obecné koncepty, metodologie, technologie a procesy, v€etné jejich Uprav, v ramci své podnikatelské
¢innosti a tyto, pfi zachovani ochrany Davérnych Informaci Odbératele dle ¢lanku 13 nize, bez omezeni pouzivat a
zverejiovat.
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Odbératel rovnéz ziska pfistup a ma pravo pouzivat ty Technologie Aimtec, které jsou dodany spolu s Dodavkami nebo
jsou jejich souéasti, a to v souladu s licencemi, které se na pfislusné Technologie Aimtec vztahuji a se kterymi Odbératel
vyjadril souhlas prostfednictvim uzavieni Smlouvy. Dodavatel je nositelem prav k duSevnimu vlastnictvi a dalSich prav
ve vztahu k Technologiim Aimtec, které jsou pouzivany, vytvofeny nebo je k nim udélen pfistup v souladu se Smlouvou.
»Technologie Aimtec* je minéno jakékoliv know-how a SW produkt(y) Aimtec, systémové rozhrani, vzory, metodologie,
myslenky, koncepty, technologie, nastroje, procesy a postupy, a to v€etné technologii zalozenych na webovém rozhrani
a algoritm( vlastnénych, licencovanych ¢i vyvinutych Dodavatelem a pouzitych Dodavatelem pfi Realizaci Smlouvy &i pfi
plnéni jeho dalSich povinnosti.

V pfipadé, Ze za ucelem spInéni pfedmétu Smlouvy (Realizace Smlouvy) je Odbératel povinen obstarat produkty tfetich
stran, které maji nebo mohou mit charakter autorského dila ve smyslu Autorského zakona nebo obsahuji Davérné
Informace nebo informace, které jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi, je Odbératel povinen zabezpedit, aby tyto
produkty byly prosty pravnich vad a zajistit pro Dodavatele pravo jejich pouziti k Realizaci Smlouvy. Dodavatel neni
povinen plnit podle Smlouvy v pfipadé, Zze Odbératel vySe uvedené nezajistil.

Odbératel ani uzivatelé, jimz Odbératel umozni pfistup k jakymkoliv produktim (vé. SW produktd, Informacéniho systému,
jenz je dodavan v ramci Dodavky Projektu, nebo cloudové infrastruktury), nebudou ukladat, distribuovat ani prenaset
jakykoliv virus, nezakonny, nebezpec¢ny, vyhruzny, pomlouvacny, obscénni, neuctivy, obtézujici, rasisticky nebo etnicky
urazlivy obsah, ani nesmi napomahat jakémukoliv druhu nezakonné ¢innosti pfi pouzivani SW produktu, Informaéniho
systému nebo cloudové infrastruktury v ramci Realizace Smlouvy nebo jakychkoliv Dodavek.

Duvérnost informaci

Pokud v souvislosti se Smlouvou Dodavatel nebo Odbératel (pro ucely tohoto ¢lanku dale jen ,Prijemce*) ziska informace
souvisejici s Dodavkami, obchodnim tajemstvim, know-how nebo jinymi informacemi chranénymi jakymkoliv pravem, at
jiz sdélujici strany ¢i tieti strany, které jsou bud oznaceny sdélujici stranou za divérné nebo jsou svou povahou davérné
(,Duvérné informace"), Prijemce je nesdéli jakékoliv treti strané bez souhlasu sdélujici strany. Pfijemce je opravnén
sdélit Ddvérné informace svym poradcim, pravnim zastupcdm ¢&i dodavatelim, a to pouze v rozsahu, ve kterém je
potfebuji znat pro plnéni svych povinnosti, nebo tfetim stranam, pokud to vyZaduje zakon nebo pokud je jejich sdéleni
pozadovano na zakladé zékona v ramci obcanskopravniho nebo spravniho Fizeni.

Vegkeré Dodavky jsou uréeny pouze ve prospéch Odbératele a téch Clent skupiny Odbératele, ktefi jsou uvedeni ve
Smlouvé. Pouhé prijeti Dodavky jakymikoli jinymi osobami nebude divodem pro vznik jakékoliv povinnosti, pravniho
vztahu nebo soucasné &i budouci odpovédnosti mezi takovymi osobami a Dodavatelem.

Samotna existence Smlouvy a informace o spolupraci Smluvnich stran se nepovazuje za DGvérnou Informaci.

Na zakladé zadosti kterékoliv Smluvni strany se druhd Smluvni strana zavazuje do 14 dnd od doruceni takové Zadosti a
bude-li to technicky mozné bez vynalozeni nadmérnych nakladu, vratit, znicit ¢i znepfistupnit Divérné informace, které
byly v souvislosti s Realizaci Smlouvy poskytnuty sdélujici stranou Pfijemci, a to v jakékoliv jejich podobé, avsak
s vyjimkou Duvérnych informaci, které je Smiluvni strana povinna uchovavat pro spinéni svych zakonnych povinnosti,
Davérnych informaci, které jsou nezbytné pro plnéni Smlouvy, a s vyjimkou Duvérnych informaci uloZenych v ramci
rutinnich zaloh, pokud bude s Divérnymi informacemi i nadale nakladano dle podminek dohodnutych ve Smlouvé, a to
po dobu trvani Smlouvy i po jejim ukonéeni.

Dodavatel je opravnén pfi Realizaci Smlouvy vyuzivat nastroje vyuzivajici umeélou inteligenci, a to zejména nastroje
zvySujici produktivitu a efektivitu, pfi¢emz je povinen dodrzovat zavazky plynouci mu zejména z tohoto ¢lanku 13.

Ochrana Osobnich udaju

Dodavatel muze shromazdovat, pouzivat, predavat, ukladat nebo jinak zpracovavat (souhrnné "Zpracovavat") informace
poskytnuté Odbératelem o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé/identifikovanych nebo identifikovatelnych
fyzickych osobach, jak jsou definovany v Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(,Obecné narizeni o ochrané osobnich udaji* nebo ,GDPR") a v zakoné ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajt
(dale spole¢né ,Predpisy o ochrané osobnich tdaji”) (dale jen "Osobni udaje”). Dodavatel bude Zpracovavat Osobni
Udaje v souladu s platnymi Predpisy o ochrané osobnich Gdaju. Smluvni strany se zavazuji uzavfit smlouvu o zpracovani
Osobnich Udajd, bude-li jedna ze Smluvnich stran zpracovavat Osobni Udaje coby zpracovatel, jak je definovano
v Pfredpisech o ochrané osobnich udaju.

Informace o zpracovani Osobnich udaju: Smluvni strany berou na védomi, Ze Osobni Gdaje poskytnuté Odbératelem,
jeho personalem ¢&i zastupci budou zpracovany Dodavatelem jakoZto spravcem pro nasledujici U€ely, resp. v souvislosti
s nasledujicim: (i) plnéni zakonnych pozadavk(; (ii) FeSeni pozadavk( nebo pInéni informacéni povinnosti vici pfislusSnym
organim statni spravy; (iii) administrace smluv (v€. Smlouvy), U€etnictvi, zajisténi souladu s internimi pfedpisy, analyzy
rizik a sprava vztahll se zakazniky; (iv) vyuziti systém( a aplikaci (hostovanych nebo internich) pro provadéni
podnikatelské &innosti a management obchodnich pfileZitosti Dodavatele (dale jen ,Ué&ely”). Osobni Gdaje mohou
zahrnovat Osobni Udaje zastupcli, zaméstnancl, projektovych tym0, dodavatell a pracovniki Odbératele (dale jen
“Subjekty osobnich udajii’) stejné jako Osobni Udaje zahrnuté v informacich ziskanych Dodavatelem v souvislosti se
Smlouvou.

Pro vySe uvedené Ugely mohou byt Osobni tdaje zpFistupnény/predany prijemctim Osobnich udajd (vetné spravct a
zpracovateld Osobnich Gdajd), a mohou byt témito pfijemci zpracovany, jak je uvedeno v ProhldSeni o ochrané osobnich
udaju https://www.aimtecglobal.com/ochrana-osobnich-udaju. Pfenos Osobnich udaji mdze zahrnovat i jejich pfenos do
zemi mimo EU, vzdy vSak pouze za pfedpokladu, Zze budou spinény povinnosti stanovené Pfedpisy o ochrané osobnich
udaju.

VySe uvedené je jen shrnutim ProhlaSeni o ochrané osobnich tdaji ze strany Dodavatele coby spravce, jehoz celé znéni
je k dispozici zde: www.aimtecglobal.com/gdpr (dale jen “Prohldseni o ochrané osobnich udaji’). Jestlize to
nevyzaduje nepfimérené Usili, Odbératel zajisti, aby byly Subjekty osobnich udaju (jeho pfislusni zaméstnanci, zastupci,
dodavatelé a zakaznici) informovany o Prohlaseni o ochrané osobnich udaji .

Uchovani Osobnich udaji: Smlouva véetné Osobnich Udaji budou uchovavany po dobu 10 let od vyprseni ucinnosti
Smlouvy, nebo jak je pozadovano platnymi pravnimi pfedpisy.

Odbératel ponese vyhradni odpovédnosti za obsah vSech zakaznickych, dodavatelskych a zaméstnaneckych Osobnich
udaja, bude je chranit a zachovavat vSechna nezbytna opatfeni ve vztahu k takovym Osobnim tdajim tak, aby Dodavatel
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mobhl plnit Dodavky dle Smlouvy, aniz by poruSoval prava tfetich stran, v&. Subjektd osobnich Gdajl, nebo jinak podiéhal
jakymkoliv povinnostem nad ramec dohodnuty ve Smlouvé.

Pravo a jazyk
Smlouva a vesSkeré zalezitosti, které se k ni vztahuji (v€. mimosmluvnich zavazku) se fidi a jsou vykladany dle prava

Ceské republiky, Umluva OSN o smlouvach o _mezinarodni koupi zboZi (CISG) se tak na vztahy vzniklé dle
Smlouvy neuplatni. PFisluSnym soudem je soud v CR, jehoz mistni pfisluSnost je dana dle sidla Dodavatele.

Zavazné znéni Smlouvy, v¢. jejich pfiloh a dodatku, stejné jako dokumenty, které jsou predmétem Dodavky, jsou
vyhotoveny v ¢eském nebo anglickém jazyce dle dohody Smluvnich stran. Pracovni dokumenty mohou byt zpracovany
pouze v anglickém jazyce.

Odpovédnost

Dodavatel odpovida za $kody, které zavini poruSenim svych povinnosti. Smluvni strany se dohodly, Ze maximalni vySe
odpovédnosti Dodavatele je rovna celkové uhrazené Cené za Realizaci Smlouvy. PFi opakujicich se Dodavkach (zejm.
SaaS$ a Sluzby) je rovna Cené Dodavek uhrazené za predchozich 12 mésict pInéni Dodavky pred vznikem $kody a/nebo
porusenim Smlouvy Dodavatelem. V Gvahu se berou celé kalendaini mésice. Pokud Odbérateli vznikne Skoda
zplsobena zavinénim Dodavatele, ma Odbératel narok na Ghradu takto vzniklé prokazatelné pfimé skutec¢né skody, a to
az do vySe zde uvedené. VySe uvedené omezeni nahrady Skody se neuplatni v pfipadé hrubé nedbalosti a/nebo
umysiného zavinéni na strané Dodavatele.

Dodavatel je odpovédny za to, ze SW produkty (s vyjimkou SW produktl tfetich stran), Pfedmét IP, Technologie Aimtec
a Dodavka Projektu v€. Dokumentace, je-li sou€asti Dodavky, budou prosty pravnich vad. Ob& Smluvni strany jsou
odpovédné za to, ze informace a dokumenty jimi poskytované druhé Smluvni strané jsou prosty pravnich vad. Je-li proti
Smluvni strané vznesen pozadavek na nahradu $kody z divodu poruSeni uvedené odpovédnosti druhou Smluvni
stranou, musi o tom Smluvni strana bez zbyteéného prodleni uvédomit Smluvni stranu, ktera poruseni zplsobila, a ktera
je v rozsahu pfijatelném pro Smluvni stranu poskozenou povinna zabezpedit napravu na vlastni naklady. Jde-li o SW
produkt Dodavatele nebo tfeti strany, Technologie Aimtec, Pfedmét IP &i Dodavku Projektu v€. Dokumentace, se jakykoliv
zasah treti strany, a to v€etné zasahu spocivajici v napravé poruseni povinnosti Dodavatele Odbératelem nebo jim
povérenou tfeti stranou, vylu€uje, neni-li vyslovné s Dodavatelem dohodnuto jinak.

Aniz by byly dotéeny podminky provozovatele datového centra dle odst. 7.2 vySe nebo podminky pfislusné licence k SW
produktu tfeti strany, které jsou uzavienim Smlouvy povazovany za pfijaté, vynalozi Smluvni strany pfimérené usili, aby
zabranily neopravnénému pfistupu nebo pouziti SW produktu (a to v€etné toho, je-li poskytovan na bazi SaaS). Pokud
se Odbératel dozvi o jakémkoliv neopravnéném pfistupu nebo pouziti, bude o tom Dodavatele okamzité informovat a
pfijme preventivni opatfeni, ktera jsou okamzité a technicky dostupna.

Odbératel odpovida za dostupnost, kvalitu, bezpecnost a rychlost vlastniho internetového pfipojeni, a Dodavatel nem(ze
nést odpovédnost za preruseni, pozastaveni provozu/uzivani SW produktu (a to véetné toho, je-li poskytovan na bazi
SaaS) nebo za naruseni pfenosu souvisejiciho s internetem nebo servery Odbératele nebo internetového poskytovatele,
za jiné vybaveni a dalSi pfipojeni a/nebo za nedostatecné proskoleny personal Odbératele.

Nejsou-li data zalohovana Dodavatelem v ramci poskytované Sluzby, kdy Odbératel nema moznost zalohovat data sam,
Dodavatel nenese odpovédnost za ztratu dat, které mu byly poskytnuty pro ucely této Smiouvy, ani za Skody nebo
odpovédnost, které Odbérateli vznikly v dusledku takové ztraty.

Uhrnna odpovédnost Dodavatele za $kodu nepfekrodi astku odpovidajici mite zavinéni/poruseni Dodavatele v poméru
k dalSim pric¢inam vzniku takové Skody.

V rozsahu dovoleném zakonem a neni-li vyslovné Smluvnimi stranami dohodnuto jinak, nebude Dodavatel nad ramec
dohodnuty ve Smlouvé odpovédny za ztratu smluv, udajd, goodwill, vynosu nebo ziskd (at jsou povazovany za pfimé
naroky ¢i nikoli) nebo za jakoukoli naslednou, zvlastni, nepfimou, nahodnou ztratu, Skodu nebo naklad vyplyvajici ze
Smlouvy nebo s ni souvisejici.

Dodavatel nenese odpovédnost za $kody nebo ztraty zpdsobené chybami nebo opomenutim na strané Odbératele, v¢.
neposkytnuti nebo nedostatec¢ného poskytnuti Soucinnosti, jakoz i za poruseni Smlouvy Odbératelem, jeho uzivateli nebo
tretimi stranami, ktefi ze své sité, server(, infrastruktur nebo zafizeni pfistupuji a/nebo pouzivaji Dodavky poskytované
dle Smlouvy.

Odpovédnost Dodavatele za Realizaci Smlouvy a jakékoliv Dodavky je dohodnuta vyhradné vaci Odbérateli, a nikoliv
vUci tfetim osobam mimo Odbératele. Odbératel odSkodni Dodavatele za naroky tfetich osob.

Ukonéeni smlouvy

S vyjimkou ustanoveni odst. 12.1, kdy se uplatni rozvazovaci podminka Smlouvy, nebo odstoupeni Dodavatele dle odst.
2.7, je Dodavatel opravnén vypovédét Smlouvu v pfipadé, Ze je Odbératel v prodleni s plnénim svych zavazkl podle
Smlouvy del§im nez 14 dnll a nesjedna napravu ani 14 dnu od doruéeni upozornéni o takovém prodleni Odbérateli, nebo
v pfipadé podstatného poruSeni Smlouvy Odbératelem. V takovém pfFipadé je U€innost Smlouvy ukon€ena ex nunc
doru€enim vypovedi Odbérateli, neni-li ve vypovédi uvedena vypovédni lhita delSi.

Odbératel je opravnén vypovédét Smlouvu v pfipadé, Ze je Dodavatel v prodleni s pInénim dle Smlouvy po dobu delsi
nez 14 dnl a nesjedna napravu ani do 14 dna od doruc¢eni upozornéni o takovém prodleni Dodavateli. V takovém pfipadé
je ucinnost Smlouvy ukonéena ex nunc doru¢enim vypovédi Dodavateli.

Pokud dojde k jedné z nasledujicich okolnosti u jakékoliv Smluvni strany (i) prvoinstanénim rozhodnutim soudu je
rozhodnuto o Upadku Smluvni strany, nebo (ii) Smluvni strana poda dluznicky navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni,
nebo (iii) Smluvni strana jinak ukon¢i obchodni €innosti z ddvodu, Ze neni schopna plnit své zavazky, nebo (iv) Smluvni
strana vstoupi do likvidace, nebo (v) Smluvni strana je omezena v dispozi¢nim pravu nakladat s podstatnou ¢asti svého
majetku, a to at jiz na zakladé soudniho rozhodnuti, spravniho rozhodnuti ¢i na zakladé vykonu prava tfeti strany, nebo
(vi) trvaji okolnosti Vy$§i moci po dobu del$i nez tfi (3) mésice; je druha Smiluvni strana opravnéna s okamzitou uéinnosti
ukongit tuto Smlouvu pisemnou vypovédi. V takovém pfipadé je ucinnost Smlouvy ukonfena ex nunc doru¢enim
vypoveédi.

PFi ukonceni Smlouvy z jakéhokoli divodu Odbératel uhradi Dodavateli do té doby spInénou ¢ast Realizace Smlouvy a
fadné spinéné Dodavky nebo jejich ¢asti. S vyjimkou pFipadl ukonéeni Smlouvy dle odst. 17.2 vyS$e je Odbératel povinen
uhradit i vydaje nebo naklady (v€etné veSkerych specifickych nakladu, jako jsou pofizovaci naklady za HW produkty, SW
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produkty, platby za cloudovou infrastrukturu a jakékoliv dodate¢né vzniklé naklady Dodavatele z divodu poruseni
povinnosti Odbératelem) vzniklé do data u€innosti ukonéeni Smlouvy.

Platnost a u¢innost Smlouvy

Smlouva nabyva platnosti okamzikem uvedenym v odst. 1.7 vySe a u€innosti v den stanoveny ve Smlouvé, pfi¢emz neni-
li stanoveny takovy den, pak v den platnosti Smlouvy.

Neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, Smlouvy upravujici poskytnuti Sluzeb, sluzby CLO a Poskytnuti SW se
uzaviraji na dobu urcitou, a to na tfi roky ode dne uzavieni Smlouvy. Pokud jedna ze Smluvnich stran neoznami druhé
Smluvni strané nejméné 3 mésice pred uplynutim doby Smlouvy, Ze Smlouvu neprodlouzi, prodluzuje se takova Smlouva
vzdy o jeden rok.

Smlouva o Realizaci Projektu je splnéna dodanim Dodavky Projektu, potazmo nastanou-li skute¢nosti uvedené v odst.
10.3 a 10.5 vySe.

Pokud Dodavatel jiz zahajil pinéni (napf. sbér informaci nebo planovani Projektu) na zadost Odbératele, pak Odbératel
souhlasi, ze Smlouva je uc¢inna k datu zahajeni takovych praci, a to bud s retroaktivnim G€inkem, je-li pfisluSnymi zakony
dovolen, nebo v disledku vzajemného uznani Smiluvnich stran, Ze Smlouva pfedstavuje pisemné potvrzeni Ustniho
ujednani uzavieného mezi Smluvnimi stranami pfi zahajeni pfisluSného pInéni.

Ostatni klienti

Zadné ustanoveni Smlouvy nezakazuje ani neomezuje Dodavatele v tom, aby poskytoval Dodavky jinym zakaznikiim
(vEetné dodavek, které jsou stejné nebo podobné Dodavkam) nebo pouzival &i sdilel pro jakykoli u¢el znalosti, zkuSenosti,
myslenky, know-how nebo dovednosti, potazmo obecné koncepty, metodologie, technologie a procesy pouzité pfi
Realizaci Smlouvy, ziskané pfi takovém plnéni nebo z néj vyplyvajici (pfi zachovani povinnosti uvedenych v ¢lancich 13
a 14 vySe), a to i v pfipadé, Ze zajmy téchto ostatnich klientt konkuruji zajmtm Odbératele nebo zajmim Clend skupiny
Odbératele.

High Risk Usage

Dodavky nejsou tolerantni k chybam ani neni zaru¢ena bezchybnost nebo nepferuseny provoz. Odbératel neni opravnén
pouzivat Dodavky v situaci, kdy by selhani Dodavky mohlo vést k vaznému zranéni nebo k smrti jakékoli osoby nebo k
vaznym fyzickym, ekonomickym nebo ekologickym skodam. Pfiklady takového pouziti jsou, mimo jiné, systémy podpory
Zivota, zdravotnické vybaveni, motorova vozidla, jaderna zafizeni, letadla a / nebo jiné druhy lidské hromadné dopravy a
zbrojni systémy.

Prevence zneuziti Sluzby

Dodavatel je opravnén neprodlené zastavit poskytovani Dodavky, neposkytnout poZzadovanou Dodavku nebo odpojit
Odbératele od Dodavky sluzby CLO nebo Sluzby ve chvili, kdy vznikne podezieni ze zneuzivani Dodavky, pficemz v
takovém pripadé bude neprodlené informovat Odbératele, ktery je povinen ihned zjednat napravu dle pokynt Dodavatele.
Bez zbyte¢ného odkladu po zjednani napravy Odbératelem zaéne Dodavatel s Realizaci Smlouvy a s poskytovanim
Dodavky nebo pfipoji Odbératele ke Sluzbé/Dodavce sluzby CLO. Do doby zjednani napravy dle tohoto ¢lanku neni
Dodavatel v prodleni.

Odbératel a Dodavatel prohladuji a zaruéuiji, Ze ani oni sami, ani jejich matefské ¢i dcefiné spole¢nosti, kone¢ni skute¢ni
vlastnici, ¢lenové jejich organt, statutarni zastupci, vedouci pracovnici, zaméstnanci ani osoby jednajici jejich jménem
nejsou osobami uvedenymi na jakémkoli seznamu sankci vedeném Evropskou unii, Organizaci spojenych narodd,
Spojenymi staty americkymi, Spojenym kralovstvim nebo jinym pfislusnym sankénim organem (dale jen ,Sankcionovana
osoba“), ani nemaji sidlo, nejsou obvykle usazeni nebo organizovani podle pravnich predpist Gzemi, které je predmétem
celostatnich Sankci (dale jen ,Omezené dzemi*). Kazda ze Smluvnich stran se zavazuje dodrzovat veskeré pfislusné
pravni pfedpisy v oblasti sankci, vyvoznich kontrol a jinych omezujicich opatfeni (dale jen ,Sankce*) a zajistit, aby jeji
spolupracujici osoby ¢inily totéz. Zadna ze Smiuvnich stran neposkytne, nepfeda ani nezptistupni Dodavky, finanéni
prostfedky nebo jinou vyhodu piimo ¢i nepfimo Sankcionované osobé ani osobé nebo subjektu sidlicimu ¢i pusobicimu
v Rusku, Bélorusku nebo na Omezeném Gzemi, ani nepouzije technické prostfedky k obchazeni téchto omezeni. Kazda
ze Smluvnich stran je povinna druhou stranu neprodlené informovat o jakékoli zméné skutecnosti souvisejicich s timto
odstavcem 21.2 nebo o jakémkoli poruseni Sankci, a druha strana je opravnéna pfiméfené pozastavit plnéni Smilouvy,
pokud by jeji pokra¢ovani mohlo vést k poruseni Sankci. Zména Sankci nebo uvaleni novych Sankci je udalost mimo
kontrolu Dodavatele a je povazovana za VysSi moc.

Poskytnuti Sluzeb nepfedstavuje ,sluzbu zpracovani dat”, jak je definovana v Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢&. 2023/2854, a to zejména z duvodu neexistence Skalovatelnosti (fj. nejedna se Ulozisté konfigurovatelnych,
rozsifitelnych a pfizplGsobitelnych vypocetnich zdroji centralizované, distribuované povahy), ktera by mohla byt
poskytnuta rychle s minimalnimi naroky na Fizeni nebo interakci Dodavatele, a zaroven neexistuji alternativni dodavatelé
poskytuji sluzbu stejného druhu.

Zavérec¢na ustanoveni

Jakékoliv neuplatnéni prava nebo prostfedkd pravni ochrany kteroukoliv Smluvni stranou se nevyklada jako vzdani se
predmétného prava.

Zadna Smluvni strana se neciti byt ve vztahu ke druhé strané slab$i stranou ve smyslu platnych pravnich predpisu.
Smluvni strany timto sjednavaji, ze v pravnich vztazich se nepfihlizi k jakymkoliv zvyklostem a zavedené praxi Smluvnich
stran ani k obchodnim zvyklostem.

Kazda Smluvni strana se vzdava jakychkoliv pfipadnych prav a narokd zalozenych jednanim druhé Smluvni strany pred
uzavienim Smlouvy. Kazda Smluvni strana prohlasuje, ze pfi jednani o uzavieni Smlouvy ji byly sdéleny vSechny
skutkové a pravni okolnosti tak, aby se tato Smluvni strana mohla pfesvéd¢it o moznosti uzavfit platnou Smlouvu a aby
ji byl zfejmy zajem druhé Smluvni strany Smlouvu uzavfit.

Zadné z ustanoveni Smlouvy nelze vykladat tak, Zze pfedem vyluduje nebo omezuije povinnost k nahradé Gjmy zpGisobené
¢lovéku na jeho pfirozenych pravech, a/nebo zplisobené umysiné nebo z hrubé nedbalosti, a/nebo Ze se jim Smluvni
strana prava na takovou nahradu vzdava.
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22.6 Tyto VOP jsou platné a ucinné k 15.6.2026. Dodavatel si vyhrazuje pravo Standardni podminky podle potieby
aktualizovat a/nebo je dopliovat o dodate¢né podminky specifické pro jednotlivé Dodavky. U€innost novych nebo
pozménénych Standardnich podminek se Fidi odst. 1.8 vySe.
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