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Standardni podminky spolecCnosti
Aimtec

Diléi podminky provozu a poskytovani sluzby Aimtec DCIx
v prostfedi aimtec.cloud
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Uvodni ustanoveni

Diléi podminky provozu a poskytovani Sluzby (SaaS) DCIx v prostfedi aimtec.cloud (pro ucely tohoto dokumentu dale
jen ,DCIx CLO Podminky") jsou soucasti Standardnich podminek spole¢nosti Aimtec, které jsou DCIx CLO
Podminkami dale doplnény a zpfesnény pro Ucely provozu a poskytovani Sluzby SaaS DCIx v prostfedi aimtec.cloud.
Tyto DCIx CLO Podminky spolu s VOP, Rozpoétem, Diléimi podminkami — Service Level Agreement pro sluzby
poskytované v prostfedi aimtec.cloud (,SLA Podminky"), pfipadné s dalSimi Diléimi podminkami, tvofi Smlouvu.
Nestanovi-li tyto DCIx CLO Podminky vyslovné jinak, pouziji se ustanoveni VOP a ustanoveni pfisluSnych SLA
Podminek.

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty, se nejdfive pouziji ustanoveni Smilouvy (jak je definovana ve VOP),
pak konkrétni tyto DCIx CLO Podminky, SLA Podminky, ostatni Diléi podminky a pak VOP. Terminy s velkym
pismenem nevydefinované v téchto DCIx CLO Podminkach maji vyznam uvedeny ve VOP.

Definice pojmu

Aplikace SW produkt DCIx provozovany v ramci Sluzby DCIx.

Bezpecnostni aktualizace je aktualizace zaméfena na odstranéni bezpeénostnich zranitelnosti nebo posileni ochrany
dat.

Data aplikace DCIx jsou data a konfiguracni soubory Odbératele.

Datacentrum je certifikované zafizeni externiho dodavatele (Poskytovatele cloudovych sluzeb), ve kterém je
provozovana infrastruktura Sluzby DCIx.

Incident je neplanované preruseni nebo snizeni kvality IT sluzby, ktera byla pfed vypadkem funkéni, nebo udalost,
ktera ma potencial IT sluzby ovlivnit.

Minoritni aktualizace jsou drobné zmeény, opravy chyb, vylepSeni uzivatelského rozhrani, které nemaiji zasadni dopad
na funkénost Sluzby DCIx.

Poskytovatel cloudovych sluzeb je tfeti strana (externi dodavatel), ktera zajiStuje infrastrukturu, platformu nebo
software jako sluzbu (laaS, PaaS, SaaS) prostfednictvim internetu.

Produkcni prostredi je prostredi, které slouzi k poskytovani Sluzby DCIx v Rutinnim provozu.

RPO (Recovery Point Objective) je maximalni mnozstvi dat, které mize byt ztraceno pfi Vypadku, méfeno zpétné od
okamziku Incidentu.

RTO (Recovery Time Objective) je maximalni pfijatelna doba, po kterou muze byt Sluzba DCIx mimo provoz po
Incidentu bez nepfijatelného dopadu na podnikani Odbératele, jak je dohodnuto ve Smlouvé.

Single-Tenant prostredi je vyhrazené aplika¢ni a databazové prostredi pro kazdého odbératele.
SLA (Service Level Agreement) je dohodnuta Uroven poskytnutych Sluzeb.

Sluzba DCIx je sluzbou SaaS DCIx poskytovana Odbérateli Dodavatelem dle téchto DCIx CLO Podminek v prostfedi
aimtec.cloud.

Software as a Service (SaaS) je model poskytovani SW produktu DCIx jako sluzba, kdy je SW produkt hostovan
Dodavatelem a pfistupny Odbérateli prostfednictvim zabezpeéeného internetového pfipojeni v prostfedi aimtec.cloud.

SSO0 je jednotné piihlaseni (Single Sign-On).

Testovaci prostredi je prostfedi, které slouzi pro vyvoj, testovani a ovéfovani novych funkcionalit pfed jejich
nasazenim do Rutinniho provozu.

AWS Konfigurace je standardizovana, pevné definovana varianta infrastruktury pro provoz sluzby DCIx odpovidajici
urcité velikosti sluzby a zahrnujici pfedem stanoveny rozsah cloudovych zdroju.
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Infrastruktura a architektura

Odbératel ma vyhrazené aplikaéni a databazové prostfedi v ramci Single-Tenant prostfedi, ¢imz je umoznéna
individualni konfigurace a izolace dat Odbératele.

Sluzba DCIx je provozovana v certifikovanych Datacentrech Poskytovatele cloudovych sluzeb splfiujicich normy
ISO/IEC 27001, CSA STAR, pfipadné ekvivalentni bezpe¢nostni standardy.

Sluzba DCiIx je provozovana v geografickém regionu na zakladé technického posouzeni dle uvazeni Dodavatele, pokud
Odbératel nedefinuje jiné pozadavky na umisténi.

Infrastruktura je navrzena s ohledem na pfedpokladané zatizeni sluzby. Pokud se pfi Rutinnim provozu ukaze, Ze vykon
systému neni dostacujici, Poskytovatel o tom Zakaznika informuje a navrhne odpovidajici zménu AWS Konfigurace
nebo jiné vhodné feseni k zajisténi fadného a nepfretrzitého provozu sluzby.

Vymezeni dostupnosti Sluzby DCIx (SLA)

Sluzba DCIx je poskytovana s dostupnosti 99,9 % celkového mési¢niho ¢asového fondu v rezimu 24/7.
Sluzba DClx je povazovana za dostupnou, pokud je mozné se pfihlasit do uzivatelského rozhrani Aplikace a je dostupné
API Aplikace.
Vypadek je definovan jako ¢asové obdobi, kdy uzivatelé nemohou pfistupovat ke Sluzbé DCIx nebo jeji klicové
funkénosti kvuli problémim na strané Dodavatele, nikoliv v§ak z divodu Vys$Si moci.
4.3.1 To zahrnuje:
1) nemoznost pfihlaseni do Aplikace, nebo
2) nefunkénost API, nebo
3) vypadky databazovych sluzeb.

4.3.2 Dostupnost je garantovana pouze pro Produkéni prostredi Aplikace.
4.3.3 Definici SLA a naroky pfi nedodrzeni dostupnosti fesi dokument SLA Podminky.

Zabezpeceni a ochrana dat

Pristup k Aplikaci

5.1.1 Ve vychozim stavu Sluzba DCIx umozriuje pfistup k Aplikaci pouze z davéryhodnych IP adres.
5.1.2 Seznam duvéryhodnych adres definuje Odbératel prostfednictvim pozadavku v SED.

Sifrovani

5.2.1 Veskera komunikace mezi Odbératelem a serverem je Sifrovana pomoci kryptografického protokolu TLS 1.2
nebo vyssi.

5.2.2 Data Aplikace ukladana na disku jsou Sifrovana pomoci algoritmu AES s 256bitovym klicem.

Zéalohovani

5.3.1 Zaloha dat Aplikace probiha automaticky kazdych 5 minut.
5.3.2 Retenéni doba zalohy je standardné nastavena na 5 dnu.
5.3.3 Standardné je zaloha ulozena ve stejném geografickém regionu, kde je Sluzba DCIx nasazena.

Havarie a Obnova dat

5.4.1 Havarie je deklarovana Dodavatelem v pfipadé Vypadku.

5.4.2 Nedostupnost Datacenter je povazovana za Vy$$i moc.

5.4.3 Obnova po Havarii zahrnuje obnovu dat z posledni zalohy Aplikace.
5.4.4 RPO je 5 minut.

5.4.5 Délka trvani obnovy RTO neni garantovana.

5.4.6 Obnova dat na zadost Odbératele je mozna do 24 hodin.

Podpora
Podminky Podpory definuje dokument ,Diléi podminky pro poskytnuti Podpory*.

Aktualizace Informaéniho systému DCIx

Standardni planované okno udrzby je stanoveno na kazdou nedéli mezi 18:00 a 21:00 SEC.

Minoritni aktualizace Aplikace jsou provadény vramci standardniho planovaného okna udrzby. O Minoritnich
aktualizacich neni Odbératel informovan prfedem, pokud nevyzaduji preruSeni dostupnosti Sluzby DCIx.

Bezpecénostni aktualizace jsou provadény prubézné v ramci standardniho planovaného okna udrzby. Pokud
Bezpecnostni aktualizace vyzaduje preruSeni dostupnosti Sluzby DCIx nebo vyzaduje Soucinnost Odbératele, bude
Odbératel informovan nejméné 5 pracovnich dnl pfedem v rdmci Standardni pracovni doby. V naléhavych pfipadech,
kdy je ohroZena bezpecnost Informacéniho systému DCIx nebo dat, si Dodavatel vyhrazuje pravo provést Bezpeénostni
aktualizaci mimo standardni planované okno udrzby bez pfedchoziho oznameni Odbérateli, avSak s jeho naslednym
informovanim.
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Pristup a uzivatelské ucty
Autentizace

8.1.1  Pristup do Aplikace je chranén uzivatelskym jménem s heslem.

8.1.2 Zafizeni typu HMI a uzivatel aplikace Aimtec Touch client se mohou ové&fovat pomoci pristupového klice a
zafizeni musi byt zaregistrovano a schvaleno v Aplikaci.

8.1.3 Sluzba DCIx podporuje SSO pomoci SAML nebo OAuth 2.0 standardu.

Sprava uzivatelu

8.2.1 Odbératel ma moznost spravovat uzivatelské UGty a pfistupova prava prostfednictvim administracniho
rozhrani.

Zavazky Odbératele

Odbératel je odpoveédny za spravu svych uzivateld, dodrzovani bezpecnostnich zasad a ochranu pfistupovych udaju.

Ukon¢€eni Sluzby DCIx

Dodavatel ma pravo ukoncit poskytovani Sluzby DCIx s vypovédni Ihdtou v délce tfi (3) mésicu.

Odbératel ma pravo ukoncit pouzivani Sluzby DCIx pisemnou vypovédi s uc€innosti od prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena Odbérateli.

Informativni popis cenikovych polozek
Transakéni uzivatel (Transaction user) je kazdy uzivatel, ktery ma v roli pfifazeny transakce. Pro kazdého souc¢asné
pracujiciho transak&niho uzivatele je nutna jedna licence Transakéni uzivatel.

Netransakéni uzivatel (Non-transaction user) je kazdy uzivatel, ktery nema v roli pfirazené transakce. Pro kazdého
soucasné pracujiciho netransakéniho uzivatele je nutna jedna licence Netransakéni uzivatel.

Stroj/Zarizeni (Machine/Device) predstavuje kazdé zafizeni s kterym se komunikuje jednostranné nebo oboustranné.
Pro kazdy stroj/zafizeni je nutna jedna licence Stroj/Zafizeni

Partner (Partner) je lokace obchodniho partnera (dodavatel nebo zakaznik) Odbératele. Pro kazdého aktivniho
Partnera, ktery je nastaven na partnershipu jako dodavatel je nutna licence Partner.

Integrovany obchodni objekt (Integrated business object) je datovym objektem, ktery je prenadSen mezi
informacnimi systémy. Pro kazdy licencovany Objekt je nutna jedna licence Integrovany business objekt.

Lokace (Location) je kazdé fyzické misto Odbératele, které ma pfifazenu vlastni adresu, tj. mésto, ulici a Cislo popisné
dle Uzemné identifikacniho registru adres.

Modul (Module) je ohrani¢ena funkéni oblast DCIx. Pro kazdy Aplikacni systém, je nutna licence modulu/modult, dle
pozadované funkcionality.

Aplikacni systém (Application system) — pro kazdou Lokaci je nutna licence pro jeden Aplikacni systém.

Informativni vymezeni funkcionality modult

DCIXWMS - pokryva zejména funkcionality pro fizeni a evidenci manipulaci provadénych ve skladech s materialem
nebo finalnimi vyrobky.

DCIXMES — pokryva zejména funkcionality pro fizeni a sbér dat ze Strojd/Zafizeni.

DCIxPortal — pokryva zejména funkcionalitu sdileni poZzadavkd a informaci mezi Odbératelem a jeho partnery
prostfednictvim webového portalu.

DCIxPortal.PLT - slouzi pro oboustrannou komunikaci. Modul zejména pokryva vystaveni pozadavku a jeho
schvaleni,tisk etiket Odbératele a vytvoreni elektronického dodaciho listu pfimo v modulu.

DCIxPortal.GLD - slouzi pro oboustrannou komunikaci. Modul zejména pokryva vystaveni pozadavku a jeho schvaleni.
DCIxPortal.SLV - slouzi pro jednostrannou komunikaci. Modul pokryva zejména zobrazeni objednavky.

DCIxJIT/JIS — zejména pokryva funkcionality, které se tykaji zpracovani pfichozi, odchozich zprav a pfipravy dodavky
veetné tisténi zakaznickych dokumentu. Zpravy jsou nejCasteji importovany/exportovany z/do EDI systému.
DCIxJIT.DDL - pokryva zejména funkcionalitu zpracovani objednavek (odvolavek), jejich validaci, vypocet
kumulativnich €isel na kontraktu, navrh a pfipravu dodavky s tiskem zakaznickych etiket v€etné dodacich a
transportnich listt. Dodaci listy jsou generované v elektronické podobé (ASN) pro EDI.

DCIxJIT.S2S - pokryva zejména funkcionalitu zpracovani sekvenénich odvolavek, jejich validaci, navrh dodavky a
funkcionality pro zajisténi bezchybného vychystani findlniho vyrobku a pfipravy dodavky s vyuzitim kontrolni
identifikace. Generovani elektronickych dodaci listd (ASN) pro EDI systém.

DCIxJIT.A2S - pokryva zejména funkcionalitu zpracovani sekvencnich odvolavek, jejich validaci, podklady pro montaz
v sekvenci dle kusovniku. Funkcionality pro bezchybnou kompletaci a pfipravy dodavky s vyuzitim kontrolni identifikace.
Generovani elektronickych dodaci listt (ASN) pro EDI.

DCIxQMS — pokryva zejména evidenci a fizeni kvality v logistice a vyrobé.

DCIxPlanning Table — pokryva zejména funkcionalitu pro zadani a zobrazeni zakazek pfifazenym jednotlivym zdrojim.

DCIxYard management — pokryva zejména funkcionalitu pro zadani a zobrazeni pozadavkl pfifazenym jednotlivym
zdrojlim v Case.
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12.14 DCIxMaterial Flow Control — slouzi k fizeni a komunikaci s technologickymi zafizenimi jako jsou automatické
zakladacia skladovaci systémy, dopravniky, zavory, tfidi€e, bezobsluzné voziky.
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