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Standardni podminky spolecCnosti
Aimtec

Dil¢i podminky provozu a poskytovani sluzby Aimtec Data
Intelligence (ADI) v prostfedi aimtec.cloud
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Uvodni ustanoveni

Diléi podminky provozu a poskytovani sluzby Aimtec Data Intelligence v prostfedi aimtec.cloud (pro ucely tohoto
dokumentu dale jen ,Podminky pro Aimtec Data Intelligence) jsou soucasti Standardnich podminek spolecnosti
Aimtec, které jsou Aimtec Data Intelligence CLO Podminkami dale doplnény a zpfesnény pro ucely provozu a
poskytovani Sluzby SaaS Aimtec Data Intelligence v prostfedi aimtec.cloud. Tyto Podminky pro Aimtec Data
Intelligence spolu s VOP, Rozpoc¢tem, Dil¢imi podminkami — Service Level Agreement pro sluzby poskytované v
prostfedi aimtec.cloud (,SLA Podminky"), pfipadné s dal$imi Dil€imi podminkami, tvofi Smlouvu. Nestanovi-li tyto
Podminky pro Aimtec Data Intelligence vyslovné jinak, pouziji se ustanoveni VOP a ustanoveni pfislusnych SLA
Podminek.

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty, se nejdfive pouziji ustanoveni Smlouvy (jak je definovana ve VOP),
pak konkrétni tyto Podminky pro Aimtec Data Intelligence, SLA Podminky, ostatni Dil¢i podminky a pak VOP. Terminy
s velkym pismenem nevydefinované v téchto Projektovych Podminkach maji vyznam uvedeny ve VOP.

Definice pojmu

Aplikace SW produkt Aimtec Data Intelligence provozovany v ramci Sluzby Aimtec Data Intelligence.

Bezpecnostni aktualizace je aktualizace zaméfena na odstranéni bezpecnostnich zranitelnosti nebo posileni ochrany
dat.

Data aplikace Aimtec Data Intelligence jsou data a konfiguraéni soubory Odbératele.

Datacentrum je certifikované zafizeni externiho dodavatele (Poskytovatele cloudovych sluzeb), ve kterém je
provozovana infrastruktura Sluzby Aimtec Data Intelligence.

Incident je neplanované preruseni nebo snizeni kvality IT sluzby, ktera byla pfed vypadkem funkéni, nebo udalost,
ktera ma potencial IT sluzby ovlivnit.

Minoritni aktualizace jsou drobné zmeény, opravy chyb, vylepSeni uzivatelského rozhrani, které nemaiji zasadni dopad
na funkénost Sluzby Aimtec Data Intelligence.

Poskytovatel cloudovych sluzZeb je tfeti strana (externi dodavatel), ktera zajiStuje infrastrukturu, platformu nebo
software jako sluzbu (laaS, PaaS, SaaS) prostfednictvim internetu.

Produkcni prostredi je prostredi, které slouzi k poskytovani Sluzby Aimtec Data Intelligence v Rutinnim provozu.

RPO (Recovery Point Objective) je maximalni mnozstvi dat, které mlze byt ztraceno pfi Vypadku, méfeno zpétné od
okamziku Incidentu.

RTO (Recovery Time Objective) je maximalni pfijatelna doba, po kterou muze byt Sluzba Aimtec Data Intelligence
mimo provoz po Incidentu bez nepfijatelného dopadu na podnikani Odbératele, jak je dohodnuto ve Smlouve.

Single-Tenant prostredi je vyhrazené aplika¢ni a databazové prostredi pro kazdého odbératele.
SLA (Service Level Agreement) je dohodnuta Urover poskytnutych Sluzeb.

Sluzba Aimtec Data Intelligence je sluzbou SaaS Aimtec Data Intelligence poskytovana Odbérateli Dodavatelem dle
téchto Aimtec Data Intelligence CLO Podminek v prostfedi aimtec.cloud.

Software as a Service (SaaS) je model poskytovani SW produktu Aimtec Data Intelligence jako sluzba, kdy je SW
produkt hostovan Dodavatelem a pfistupny Odbérateli prostfednictvim zabezpeceného internetového pfipojeni
v prostfedi aimtec.cloud.

SSO0 je jednotné prihlaseni (Single Sign-On).

Testovaci prostredi je prostfedi, které slouzi pro vyvoj, testovani a ovéfovani novych funkcionalit pfed jejich
nasazenim do Rutinniho provozu. Testovaci prostfedi je poskytované jako volitelna sluzba.
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Vykonnostni bali¢ek je Groven sluzby definujici dostupny vykon a kapacitu systému na zakladé ocekavaného zplsobu
jeho vyuziti. Tento balicek je stanoven na zakladé odhadu prfedpokladaného zatizeni sluzby.

Lokace znamena konkrétni vyrobni zavod, provozovnu nebo organizacné oddélenou jednotku Zakaznika.

Breaking changes jsou zmény Aplikace, které mohou mit dopad na kompatibilitu, konfiguraci nebo zpusob vyuzivani
Sluzby Aimtec Data Intelligence ze strany Odbératele, a mohou vyZadovat Upravy na strané Odbératele, zejména v
integracich, procesech nebo uzivatelském nastaveni.

Infrastruktura a architektura
Odbératel ma vyhrazené aplikaéni a databazové prostfedi v ramci Single-Tenant prostfedi, ¢imz je umoznéna
individualni konfigurace a izolace dat Odbératele.

Sluzba Aimtec Data Intelligence je provozovana v certifikovanych Datacentrech Poskytovatele cloudovych sluzeb
spliiujicich normy ISO/IEC 27001, CSA STAR, pfipadné ekvivalentni bezpeénostni standardy.

Sluzba Aimtec Data Intelligence je provozovana v geografickém regionu na zakladé technického posouzeni dle uvazeni
Dodavatele, pokud Odbératel nedefinuje jiné pozadavky na umisténi.

Infrastruktura je navrzena s ohledem na pfedpokladané zatizeni sluzby. Pokud se pfi Rutinnim provozu ukaze, Ze vykon
systému neni dostacujici, Poskytovatel o tom Zakaznika informuje a doporuci odpovidajici upravu Vykonnostniho
bali¢ku nebo jiné vhodné feSeni k zajisténi fadného a nepfetrzitého provozu sluzby.

Vymezeni dostupnosti Sluzby Aimtec Data Intelligence (SLA)
Sluzba Aimtec Data Intelligence je poskytovana s dostupnosti 99,9 % celkového mési¢niho ¢asového fondu v rezimu
24/7.

Sluzba Aimtec Data Intelligence je povazovana za dostupnou, pokud je mozné se pfihlasit do uzivatelského rozhrani
Aplikace a je dostupné API Aplikace.

Vypadek je definovan jako ¢asové obdobi, kdy uzivatelé nemohou pfistupovat ke Sluzbé Aimtec Data Intelligence nebo
jeji klicové funkénosti kvuli problémim na strané Dodavatele, nikoliv v§ak z diivodu Vy$Si moci.

To zahrnuje:

1) nemoznost pfihlaSeni do Aplikace, nebo
2) nefunkénost API, nebo
3) vypadky databazovych sluzeb.

Dostupnost je garantovana pouze pro Produkéni prostfedi Aplikace.
Definici SLA a naroky pfi nedodrzeni dostupnosti feSi dokument SLA Podminky.

Zabezpeceni a ochrana dat

Sifrovani

Veskera komunikace mezi Odbératelem a serverem je Sifrovana pomoci kryptografického protokolu TLS 1.2 nebo vysSi.
Data Aplikace ukladana na disku jsou Sifrovana pomoci algoritmu AES s 256bitovym klic¢em.

Zalohovani

Zaloha dat Aplikace probiha automaticky kazdych 5 minut.

Retenc¢ni doba zalohy je standardné nastavena na 5 dna.

Standardné je zaloha uloZena ve stejném geografickém regionu, kde je Sluzba Aimtec Data Intelligence nasazena.
Havarie a Obnova dat

Havarie je deklarovana Dodavatelem v pfipadé Vypadku.

Nedostupnost Datacenter je povazovana za Vy$8i moc.

Obnova po Havarii zahrnuje obnovu dat z posledni zalohy Aplikace.

RPO je 5 minut.

Délka trvani obnovy RTO neni garantovana.

Obnova dat na zadost Odbératele je mozna do 24 hodin.

Podpora
Podminky Podpory definuje dokument SLA Podminky.

Aktualizace

Standardni planované okno udrzby je stanoveno na kazdou nedéli mezi 18:00 a 21:00 SEC.

Odbeératel bude o planovanych aktualizacich, které mohou ovlivnit dostupnost nebo funkcionalitu Sluzby Aimtec Data
Intelligence, informovan nejpozdéji 5 pracovnich dnl pred jejich provedenim, pokud tyto aktualizace neprobihaji ve
standardnim planovaném okné udrzby dle bodu 7.1.

Informace o planovanych Breaking changes, véetné rozsahu zmén a data jejich U¢innosti, jsou Odbérateli poskytnuty
nejpozdéji 14 dni pred jejich uc€innosti a zaroven jsou vzdy uvedeny v aktualni dokumentaci k Aplikaci.

Odbératel bere na védomi, Ze aktualizace jsou nezbytné pro zajisténi bezpecnosti, stability a dal$iho rozvoje
Informaéniho  systému Aimtec Data Intelligence, a zavazuje se poskytnout k jejich provedeni potfebnou
soucinnost. V opacném pfipadé je nutné dohodnout specialni podminky poskytovani Sluzby.
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V naléhavych pfipadech, kdy je ohrozena bezpeénost Informacniho systému Aimtec Data Intelligence nebo dat, je
Dodavatel opravnén provést Bezpe€nostni aktualizaci i mimo standardni planované okno udrzby, a to bez predchoziho
oznameni Odbérateli; Odbératel bude o takovém postupu nasledné informovan.

Aktualizace Aplikace jsou €lenény na patch verze, minor verze a major verze:

Patch verze jsou ur€eny k opravam chyb, drobnym Upravam a mensim rozSifenim funkénosti Aplikace a neobsahuji
Breaking changes. Dodavatel mGze dle svého uvazeni Odbératele o téchto aktualizacich informovat. Poskytnuti takové
informace v$ak neni povinnosti Dodavatele.

Minor verze jsou ur€eny pro rozvoj funkénosti Aplikace, zejména pfidavani novych funkcionalit a mohou zahrnovat i tzv.
Breaking changes. Dodavatel je povinen Odbératele o vydani verze a pfipadnych Breaking changes pfedem informovat.
Major verze predstavuji zasadni rozvoj Aplikace nebo zmény, které vyznamné ovliviuji jeji fungovani, véetné zasadnich
Breaking changes. Dodavatel je povinen Odbératele o vydani verze a planovanych zménéach predem informovat.
Odbératel bere na védomi a souhlasi s tim, Zze veSkeré aktualizace Aplikace dle tohoto ¢lanku (patch, minor i major

verze) mohou byt Dodavatelem nasazovany pribézné bez nutnosti pfedchoziho souhlasu Odbératele.

Pristup a uzivatelské ucty

Autentizace

PFistup do Aplikace je chranén uzivatelskym jménem s heslem.
Sluzba Aimtec Data Intelligence podporuje SSO pomoci SAML nebo OAuth 2.0 standardu.

Sprava uzivatell
Odbératel ma moznost spravovat své uzivatelské ucty.

Zavazky Odbératele

Odbératel je odpoveédny za spravu svych uzivatell, dodrzovani bezpecnostnich zasad a ochranu pfistupovych udaju.

Ukon¢éeni poskytovani Sluzby Aimtec Data Intelligence

Dodavatel ma pravo ukong¢it poskytovani Sluzby Aimtec Data Intelligence s vypovédni IhGtou v délce tfi (3) mésict.

Odbératel ma pravo ukonéit pouzivani Sluzby Aimtec Data Intelligence pisemnou vypovédi s u¢innosti od prvniho dne
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena Dodavateli.

Informativni vymezeni funkcionality modult:

ADI CORE predstavuje zakladni vrstvu platformy Aimtec Data Intelligence, ktera zajiStuje jeji provoz pro jednu Lokaci
a umoziuje jeji rozSifeni o dalSi moduly, pfi¢emz parametry vykonu a kapacity jsou uréeny zvolenym vykonnostnim
balickem (Standard, Advanced, Premium).

DQM (Data Quality Management) predstavuje modul platformy Aimtec Data Intelligence uréeny pro kontrolu,
monitoring a vyhodnocovani kvality dat.

Solver predstavuje modul platformy Aimtec Data Intelligence urceny pro vypocty a optimalizaci nad daty za ucelem
podpory rozhodovani a planovani pro danou vypocetni ulohu.

Bl (Business Intelligence) predstavuje katalog samostatné licencovanych reportll nad daty
platformy Aimtec Data Intelligence.
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