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Standardni podminky spolecCnosti
Aimtec

Dil¢i podminky provozu a poskytovani Sluzby Aimtec
Integration Platform - Dodavatelsky portal v prostredi
aimtec.cloud
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Uvodni ustanoveni

Diléi podminky provozu a poskytovani Sluzby Aimtec Integration Platform - Dodavatelsky portal v prostfedi aimtec.cloud
(pro ucely tohoto dokumentu dale jen ,Podminky pro Dodavatelsky portal‘) jsou soucasti Standardnich podminek
spole€nosti Aimtec, které jsou Podminkami pro Dodavatelsky portal dale doplnény a zpfesnény pro Uc€ely provozu a
poskytovani Sluzby Dodavatelsky portal v prostfedi aimtec.cloud. Tyto Podminky pro Dodavatelsky portal spolu s VOP,
Rozpocétem, Dil¢imi podminkami — Service Level Agreement pro sluzby poskytované v prostfedi aimtec.cloud (,SLA
Podminky*), pfipadné s dalSimi Dil¢imi podminkami, tvofi Smlouvu. Nestanovi-li tyto Podminky pro Dodavatelsky portal
vyslovné jinak, pouziji se ustanoveni VOP a ustanoveni pfislusnych SLA Podminek.

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty, se nejdfive pouziji ustanoveni Smlouvy (jak je definovana ve VOP),
pak tyto Podminky pro Dodavatelsky portal, SLA Podminky, ostatni Dil¢i podminky a pak VOP. Terminy s velkym
pismenem nevydefinované v téchto Podminkach pro Dodavatelsky portal maji vyznam uvedeny ve VOP.

Vymezeni funkcionality

Sluzba Dodavatelsky portal poskytuje nasledujici standardni funkcionalitu:

Pfijem objednavkovych a/nebo odvolavkovych Zprav zinforma¢niho systému Odbératele a jejich zobrazeni
prostfednictvim webového portalu Partnerovi.

Zobrazeni pfichozi odvolavky

Porovnani odvolavky s predchozi verzi

Navrh baleni dodavky pro homogenni palety

Tisk etikety pro baleni ve variantach uvedenych v Ceniku

Vytvoreni ASN pro odesilana baleni ve variantach uvedenych v Ceniku a odeslani do informacniho systému
Odbératele.

Tisk dodaciho listu

Sluzba je garantovana pfi provozu do maximalniho poc¢tu 200 Partnert.

Vykon Sluzby je optimalizovan na jednorazovou maximalni tvorbu 100 dokladu.

Sluzba neobsahuje reportingové nastroje.

Sluzba archivuje data po dobu maximalné 12 mésicu

Standardni funkcionalita mize byt rozSifena o polozky uvedené v Ceniku a mohou byt dale specifikovany ve Smlouvé.

Standardni rezim Dodavatelského portalu podporuje zpracovani odvolavek. Zména rezimu portalu na soucasné
zpracovani odvolavek a objednavek je rozSifeni standardniho rezimu o druhy koncept komunikace.

Podpora pro Partnera je poskytnuti pfistupu ke kontaktnimu bodu (email, pfip. telefon), pres ktery mGze Partner zazadat
o konzultaci k feSeni (pozadavek typu Pozadavek na sluzbu). Tento PoZadavek na sluzbu neni zaznamenan v aplikaci
SED.

Zakladni poplatek za sluzbu webového portalu pro komunikaci s Partnery zahrnuje podporu v rezimu Low.

Poskytovani Sluzby Dodavatelsky portal v prostredi aimtec.cloud s garantovanou dostupnosti 99,5 %, pfi¢emz tato bézi
nepretrzité v rezimu 24/7.

Garantovana reakéni doba 5 pracovnich dni ve Standardni pracovni dobé Dodavatele pro feSeni nasledujicich situaci
zadanych Odbératelem: Incident, Pozadavek na sluzbu, Pozadavek na zménu.

Definice pojmu
Partner (Partner) je lokace obchodniho partnera (dodavatel) Odbératele.

Pozadavek na sluzbu je formalni zadost o poskytnuti sluzby Odbératelem.
Pozadavek na zménu je formalni zadost/navrh Odbératele na provedeni zmény v nastaveni informacniho systému.
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3.4 Incident je neplanované preruseni nebo snizeni kvality IT sluzby, ktera byla pfed vypadkem funkéni, nebo udalost, ktera
ma potencial IT sluzby ovlivnit.

4 Vymezeni dostupnosti Sluzby

4.1 Sluzba je povazovana za dostupnou, pokud dojde k dodrzeni nasledujicich podminek:

411 Zprava je zobrazena do 60 minut od jejiho dorueni systémem EDI, a

4.1.2 K odeslani ASN (elektronicky dodaci list) do systému EDI dojde do 60 minut od exportu dodaciho listu, a
41.3 Je mozné se prihlasit do aimtec.cloud.
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